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1. KULLANIM ALANI

1.1 Bu Yonerge, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi (bundan sonra
— Universite) fakiiltelerinde I¢ Kalite Giivence Sistemi’nin (bundan sonra — IKGS) yapisini,
organlarini, iglevlerini ve etkilesim kurallarini tanimlar.

1.2 Yonerge, Universitenin tiim fakiilteleri, boliimleri, yapisal birimleri, dgretim iiyeleri
(OU) ve dgrencilerine uygulanir.

1.3 IKGS — Universite/fakiilte diizeyinde, yiiksekdgretim ve lisansiistii egitimde kalite
giivencesini saglamak amaciyla Avrupa Yiksekogretim Alani’nda (ESG) kabul edilen
uluslararasi standartlar ve kilavuzlara dayanan bir i¢ kalite glivence sistemidir.

1.4 Fakiilte IKGS, 6grencilerden ve ogretim iiyelerinden baslayarak iiniversite/fakiilte
yOneticilerine kadar tiim paydaslar1 kapsayan kalite kiiltiirliniin gelisimini destekler.

1.5 Bu belgede “kalite giivencesi” terimi, siirekli iyilestirme dongiisii i¢cindeki tiim faaliyet
tiirlerini (yani kaliteyi saglama ve gelistirme faaliyetlerini) tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

2. MEVZUAT VE DAYANAK

2.1 Kazakistan Cumbhuriyeti “Egitim” Kanunu (16 Eylil 2025 tarihli degisikliklerle
birlikte).

2.2 “Lisans ve lisansiistii egitim kurumlarimin isleyisine dair ornek kaideler hk. K.C.
Egitim ve Bilim Bakanligi’nin 30.10.2018 tarih ve 595 no’lu karar1 (md. 34 — ESG bloklar1).

2.3 “Lisans ve lisanstistli egitim devlet zorunlu standartlarinin onaylanmasi hk.” K.C.
Egitim ve Bilim Bakanligi’nin 20.07.2022 tarih ve 2 no’lu karari

2.4 “Saglik alaninda egitim diizeyleri devlet zorunlu standartlarinin onaylanmasi hk.” K.C.
Saglik Bakanligi’nin 04.07.2022 tarih ve 63 no’lu karar1

2.5 Kazakistan Cumbhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanligi’nin 29 Kasim 2007 tarihli ve 583
sayth ~ “Egitim  kurumlarinda egitim-metodolojik ve bilimsel-metodolojik  ¢aligsmalar
organizasyonu ve uygulama kaidelerinin onaylanmasi hk. K. C. Egitim ve Bilim Bakanligi’nin
29.11.2007 tarih ve 583 no’lu karari

2.6 Avrupa Yiiksekogretim alani’nda kalite glivencesi i¢in standartlar ve kilavuzlar (ESG),
Mayis 2015 Yilinda Erivan’da diizenlenen Bakanlar Konferansi’nda uygun goriilmiistiir.

2.7 Universitenin Akademik Politikas1 (madde 4.4 — IKGS).

2.8 UY-AYU-002-2023 “I¢ Kalite Giivencesi Yonergesi”.

2.9 UY-AYU-113-2025 “Akademik Komite Yonergesi”.

2.10 UY-AYU-011-2025 “Fakiilte Kalite Giivence Komisyonu Yonergesi”.

2.11 Universite Tiiziigii, stratejik gelisim belgeleri, i¢ normatif belgeler (Kayit yonetmeligi,
Akademik Diirtistliik Kurali vb.).

3 TANIMLAR VE KISALTMALAR

K.C. BYB — Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim Bakanligi

AP — Akademik Politika;

IKGS — I¢ Kalite Giivence Sistemi;

ALLEA — Avrupa Lisans ve Lisansiistii Egitim Alani

ESG — Avrupa Yiiksekdgretim Alani’nda Kalite Giivencesi i¢in Standartlar ve Kilavuzlar;
AK — Akademik Komite (uzmanlik alanlar1 bazinda);

FKGK - Fakiilte Kalite Glivence Komisyonu;

FMK - Fakiilte Egitim-Metodolojik Komitesi;

KO — Kayit Ofisi;
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BTD — Bilisim Teknolojileri Departmant;
MEV — Mevzuatlar.

EP — Egitim programi

OU — dgretim iiyeleri

AYC — Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
UYC — Ulusal Yeterlilikler Cergevesi
SYC — Sektorel Yeterlilikler Cergevesi

4 PROSEDUR NITELENDIRMESI

4.1 Genel hiikiimler

4.1.1 Fakiilte IKGS’nin genel yapisi, ESG’nin 10 standardina tam uygunluk iginde
olusturulur:

- kalite giivencesi politikast;

- programlarin hazirlanmasi ve onaylanmasi;

- 0grenci merkezli 6grenme ve degerlendirme;

- kabul/basari/taninma/sertifikasyon;

- ogretim iiyeleri (OU);

- 0grencilere yonelik kaynaklar ve destek;

- bilgi yonetimi;

- kamuoyunun bilgilendirilmesi;

- programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi;

- periyodik dis kalite giivencesi.

4.1.2 Fakiilte IKGS, Akademik Politika, UY-AYU-002-2023 ve isbu Y Onergenin
prosediirleri araciligiyla uygulanir.

4.1.3 Siire¢ yaklasimi ve Akademik Politikada belirtilen PDCA dongiisii (Planla—Uygula—
Kontrol Et—Onlem Al) zorunludur.

4.1.4 Temel performans gostergeleri:

- Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi (BYB) Yeterlilik Gerekliliklerinin nicel ve nitel
gostergeleri;

- Uiniversitenin i¢ mesleki siralamasinin, egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi
siralamalarinin nicel ve nitel gostergeleri;

- tiniversitenin Gelisim ve Operasyonel plani nicel ve nitel gostergeleri.

4.2 Fakiilte i¢ Kalite Giivence Sistemi’nin Yapisi

4.2.1 Fakiilte Dekan1 — Fakiilte IKGS nin faaliyetlerini yonetir.

4.2.2 Fakiilte Kurulu — Fakiilte faaliyetlerinin genel yoOnetimini, fakiiltenin i¢ kalite
giivence sistemini de kapsayacak sekilde yiiriiten kolektif bir organdir; kalite politikasi, hedefleri
ve kaynak teminini onaylar, ayrica bilim ve egitimin entegrasyonunu koordine eder.

4.2.3 Uzmanlk Alanlar1 (programlar) Akademik Komitesi — tiim 6gretim diizeyleri igin
yeni egitim programlarini gelistiren, bunlarin Kayit Sistemine kaydedilmesini saglayan, ayrica i¢
ve dis uzman incelemeleri sonuglarina goére mevcut e8itim programlarinin akreditasyonu ve
giincellenmesi ¢aligmalarini organize eden kolektif bir organdir.

4.2.4 Fakiilte Egitim-Metodolojik Komitesi — egitim siirecini egitim-metodik belgeler ve
pedagojik gelistirmelerle destekleyen, 6grenci merkezli d6gretim, 6grenme ve degerlendirmenin
gelistirilmesine katkida bulunan kolektif bir organdir.

4.2.5 Fakiilte Kalite Giivence Komisyonu — Fakiilte i¢ kalite giivence sisteminin,
yiiksekogretim ve lisansiistii egitimi kapsayan Avrupa Yiiksekogretim Alani’ndaki (ESG)
uluslararasi standartlar ve kilavuzlara uygunlugunu denetleyen kolektif bir organdir.
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4.2.6 Orgiin ve yaygin egitim sonuglarinin ve mesleki yeterlilik sonuglarmin taninmasina
iliskin komisyon ve hakem grubu.

- Komisyon, akademik ve idari personel ile 6gretim iiyeleri arasindan olusturulan kolektif
bir organdir. Komisyon, sunulan basvurular1 ve belgeleri inceler, bunlarin normatif aktlara ve
tiniversite politikasina uygunlugunu saglar, 6grenme ve yeterlilik sonuglarinin taninmasina
iliskin kararlar alir.

- Hakem grubu, bildirilen 6grenme ve yeterlilik sonuglarnin iiniversitenin egitim
programlariyla karsilagtirilabilirliginin profesyonel degerlendirmesini yapmak {iizere olusturulur.
Gruba ilgili alanin 6gretim iiyeleri ve uzmanlari ile akademik yonetim temsilcileri dahil edilir.
Hakem Grubu, Taninma Komisyonu’nun karar almasina temel olusturan rapor ve Onerileri
hazirlar.

4.2.7 Gerekli goriildiiginde, ¢aligma gruplart olusturulur (akademik diiriistliik,
degerlendirme, kapsayicilik/dijitallesme, kaynaklar, iletisimler, veri yonetimi konularinda).

4.3 Fakiilte IKGS’nin Temel Faaliyet Alanlar1 ve Gorevleri

4.3.1 Kalite Giivencesi Politikasi

Dekan ve Fakiilte Kurulu saglar:

— Fakiilte faaliyetlerinin Universitenin kalite giivencesi politikasi ile uyumunu;

— Fakiilte faaliyetlerinin Universitenin Gelisim Programi ve operasyonel planlarina gore
planlanmasini;

— Fakiilte IKGS’nin yonetimini ve siirekli iyilestirilmesini;

— Fakiiltede akademik diiriistliigiin saglanmasini.

4.3.2 Programlarin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Akademik Komiteler (uzmanlik alanlar1 bazinda):

— yeni egitim programlart gelistirir ve bunlarin Kayit Sistemine kaydedilmesini organize
eder,

— egitim programlarinin y1llik 6z degerlendirmesini yapar ve giincellenmesini baslatir,

— ogrenme ¢iktilarinin AYC, UYC, SYC ve meslek standartlarina uygunlugunu saglar.

Fakiilte Egitim-Metodolojik Komitesi:

— programlarin egitim-metodojik gelisimini ve giincellecigini saglar.

4.3.3 Ogrenci Odakh Ogretim ve Degerlendirme

— Dekan ve Fakiilte Kurulu, 6gretim siirecini mevzuatlara uygun bir sekilde organize eder;

— Fakiilte Egitim-Metodolojik Komitesi yenilik¢i 6gretim ve degerlendirme yontemlerini
uygular,;

— Fakiilte Kalite Giivence Komisyonu (FKGK) 6grenci merkezli 6grenme siireglerini izler,
sikdyet ve itiraz prosediirlerinin varligin1 ve kullanilmasimi kontrol eder, dgrenciler arasinda
diizenli anketler yapar.

4.3.4 Ogrenci Kabulii, Basarl, Taninma ve Sertifikasyon

Dekan ve Fakiilte Kurulu:

— kabul, yatay/dikey gecis, yeniden kabul, akademik hareketlilik siireclerine katilir;

— giincel ve donem sonu kontrolleri, ara ve final sinavlarini normatif aktlara uygun sekilde
yurutur;

— FKGK, boliim baskanlariyla birlikte, degerlendirme sonuc¢larinin dagilim egrisini (bell
curve) periyodik olarak izler ve normal dagilima uygunlugunu analiz eder;

— Komisyon ve Hakem Grup, resmi ve gayri resmi 6grenme sonuglarinin, ayrica mesleki
yeterliliklerin taninmasini gergeklestirir.
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4.3.5 Ogretim Kadrosu:

— Dekan ve Fakiilte Kurulu, 6gretim iiyelerinin se¢iminde, degerlendirilmesinde ve mesleki
gelisiminde yer alir;

— Fakiilte Egitim-Metodolojik Komitesi, 6gretim ve degerlendirme yontemlerinin
seciminde akademik 6zgiirligii destekler;

— FKGK, akademik duiriistliik ihlallerini izler.

4.3.6 Egitim Ogretim Kaynaklari ve Ogrenci Destek Sistemi:

Dekan ve Fakiilte Kurulu:

— her 6grencinin 6grenim siliresince egitim kaynaklarina ve destek hizmetlerine erisimini
saglar;

— Ogrencilerin 6zgiin ¢aligmalari i¢in en uygun kosullar olusturur;

— Ogrenci Ozyonetimi ve Ogrencilerin iiniversite yasamina aktif katilimi igin ortaklik
kosullar1 olusturur;

— saglikli yasam kiiltiiriniin olusmasi ve giliglendirilmesi i¢in elverisli kosullar yaratir;

— dgrenciler i¢in rahat 6grenim ve barinma kosullar saglar;

— kapsayicilik, akademik ve sosyal destek saglar.

FKGK:

— Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirler.

4.3.7 Bilgi Yonetimi:

Dekan ve Fakiilte Kurulu:

— egitim programlar1 ve fakiilte faaliyetlerinin tiim alanlarinda etkin yonetim i¢in uygun
bilgilerin toplanmasi, analizi ve kullanilmasina iligkin prosediirler belirler;

— Ogrencilerin basarisi, 6grenci memnuniyeti, mezunlarin istthdami, akademik hareketlilik,
bilimsel aragtirmalara katilim vb. nicel ve nitel gostergeleri belirler;

— birimler ve paydaslar arasinda bilgi aligverigini saglar;

— bilgilerin korunmasini saglar.

Akademik Komiteler, Fakiilte Egitim-Metodik Komiteleri ve FKGK diizenli olarak
faaliyetleri hakkinda bilgileri iiniversitenin IKGS web boliimiinde yaymlar ve verilerin
eksiksizligi ve dogrulugundan sorumludur.

4.3.8 Kamuoyunun Bilgilendirilmesi:

Fakiilte IKGS nin tiim iiyeleri:

— programlar, etkinlikler ve basarilar hakkinda web kaynaklarinda diizenli olarak bilgi
yayinlar ve glinceller;

— bilgileri farkli paydas gruplarina yonelik olarak agik, dogru ve objektif bir bicimde sunar;

— Ogretim Tlyeleri, Ogrenciler ve isverenlerin, programlarin olusturulmasina, kalite
degerlendirmesine ve iyilestirme 6nlemlerinin gelistirilmesine anketler, acik oturumlar, yuvarlak
masalar ve ¢alisma gruplar1 araciligiyla katilimini saglar.

4.3.9 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Periyodik Degerlendirmesi:

— FKGK, egitim programlarmin diizenli izlenmesini ve degerlendirmesini organize eder;

— Fakiilte Egitim-Metodik Komitesi, egitim-metodik destegin uzman degerlendirmesini
yapar;

— Akademik Komite, her yil programlarin i¢ denetimini (6z degerlendirmesini)
gergeklestirir ve iyilestirme, giincelleme, yenileme veya Kayit Sisteminden ¢ikarma karari alir;
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— Dekan ve Fakiilte Kurulu, kolektif organlarin faaliyetlerini (planlar, izleme sonuglari,
Oneriler, diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 vb.) analiz eder ve i¢ kalite giivencesine iliskin karar
alir.

4.3.10 Periyodik Dis Kalite Giivencesi:

Fakiilte IKGS’nin tiim {iiyeleri, kurumsal, program akreditasyonlar1 ve izleme sonrasi
akreditasyonlara hazirlik ve katilimda, ayrica siralamalarda yer alir:

— Boliim, IKGS’nin kolektif organlariyla birlikte program akreditasyonu icin &z
degerlendirme raporunu hazirlar;

— Dekan ve boliim bagkanlari, akreditasyon ajanslarinin dis uzmanlariin ziyareti sirasinda
akreditasyon prosediirlerini organize eder, akreditasyon sonuglarina gore diizeltici onlemler
planini hazirlar ve uygular.

— Fakiilte IKGS nin tiim iiyeleri, mesleki, ulusal ve uluslararasi siralamalara katilim icin
materyalleri hazirlar ve sunar.

4.4 Cahisma Usulii

4.4.1 Fakiilte Kalite Giivence Komisyonu (FKGK), Akademik Komite (AK) ve Fakiilte
Egitim-Metodik Komitesi (FMK)’nin yillik bilesimi ve ¢alisma planlar1 Eyliil ayinda onaylanir.

4.4.2 Raporlama: dénem sonu ara raporu, kaliteye iliskin yillik rapor (gostergeler, egitim
programi denetim sonuglari, diizeltici 6nlemler vb.).

4.4.3 Egitim programlar1 (EP) bazinda anketler ve 6grenciler, mezunlar, 6gretim iiyeleri ve
isverenlerin sonuglarinin analizi, i¢ denetim siirecinde gerceklestirilir.

4.4.4 Fakiilte IKGS belgeleri (yonergeler, karariler ve talimatlar, toplanti tutanaklari,
raporlar vb.) fakiiltede saklanir ve liniversite web sitesinde yayimlanir.

4.5 Hak ve Yetki

— fakiiltelerden/bdliimlerden kaliteye iligkin gerekli veri ve belgeleri talep etmek;

— diizeltici onlemler i¢in Oneriler sunmak;

— i¢ denetimlere katilmak ve bunlarin sonuclarini incelemek;

— gerekliliklere Gerekliliklere uygunluga bagli olarak egitim programinin Kayit Defterine
sunulmasinin/giincellenmesinin askiya alinmasini1 6nermek;

— dis akreditasyon prosediirlerine, derecelendirmelere ve ajanslarla iletisimlere katilmak.

5 SORUMLULUK VE VEKALET

5.1 Universite ve fakiilte diizeyinde vekalet (temsilcilik) ayrima:

— Universite diizeyi (Senato, Yénetim Kurulu, FMK, AK, Akademik Departman) kalite
alaninda genel politikay1 olusturur, stratejik hedefleri belirler, normatif belgeler ve metodojik
kilavuzlar hazirlar.

— Fakiilte diizeyr (Fakiilte Kurulu, FKGK, AK, FMK) {niversite politikasinin
uygulanmasini, i¢ kalite giivence prosediirlerinin hayata gecirilmesini, EP’nin i¢ denetimini (6z
degerlendirme) ve raporlarin hazirlanmasini saglar.

— Isbirligi, yillik planlarin onaylanmasi, raporlarin sunulmasi ve fakiilte temsilcilerinin
tiniversitenin ¢alisma gruplar1 ve komisyonlarina katilimi yoluyla gergeklestirilir.

5.2 Dekan, Fakiilte Kurulu — IKGS’nin genel ydnetimi, politika ve hedeflerin onaylanmast,
kaynaklarin saglanmasi.

5.3 FKGK - tiim ESG alanlarinda izleme ve degerlendirme organizasyonu, degerlendirme
ve akademik diiriistliik politikas1 kararlari, anketlerin yapilmasi.
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54 AK — yeni EP gelistirme, 0z degerlendirme, akreditasyon, Kayit Sistemine
kayit/giincelleme.

5.5 OMK - metodolojik destek, yontemlerin giincellenmesi, degerlendirme kriterleri ve
rubriklerin hazirlanmast, 6gretim tiyelerinin pedagojik ustah@inin gelistirilmesi.

5.6 Orgiin ve yaygin egitim sonuglarmnin, ayrica mesleki yeterliliklerin taninmasina iliskin
Hakem Grup — bildirilen 6grenme ciktilart ve veterliliklerin {iniversitenin egitim programlariyla
karsilagtirilabilirliginin profesyonel degerlendirmesini yapar.

57 Bolimler — EP’nin uygulanmas, ders izlenceleri (syllabus) ve egitim-metodik
belgelerin hazirlanmas. degerlendirme ve akademik diirtistlitk politikasina uyulmas, verilerin
zamaninda girilmesi.

6 DEGISIKLIKLER DUZENI

6.1 Degisiklikler, Universitenin dokiiman yonetim diizenine uygun olarak yapilir.

6.2 Degisiklik taslaklar FKGK/AK/FMK tarafindan hazirlanir, Akademik Departman ile
uyumlagtirilir ve Senato (veya diger kolektif organ) tarafindan onaylanir.

6.3 Degisiklikler “Degisiklik Kayit Formuna” kaydedilir.

7 ONAY, UYYGULAMA VE DAGITIM

7.1 Universite Yénergesi, Senato toplantisinda goriisiilerek onaylanir ve toplanti tutanagi
ile resmi olarak belgelenir.

7.2 Yénergenin ¢alisma kopyalarmin saklanmast, cogaltilmasi ve kullanici birimlere
iletilmesi sorumlulugu Akademik Isler Daire Baskanligi’na aittir.

7.3 Yonergenin kontrol niishasi, saklanmast i¢in Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite
Merkezi’ne teslim edilir.

7.4 Bu Ydonerge hiikiimlerinin uygulanmasindan, Akademik isler Daire Baskanhg:
sorumludur.

7.5 Yonerge gereklerinin yerine getirilmesini, ilgili alanlardan sorumlu  Rektor
Yardimecilari denetler.

UYGUN GORULMUSTUR:

—
Akademik islerden Sorumlu Rektor Yardlmcr%% drisova

Maliye ve Uluslararasi {ligkilerden Sorumlu
Rektor Yardimeist M. Giritlioglu

Bilim ve Stratejik Gelisimden Sorumlu

Rektor Yardimeisi L\/ A. Osibayeva

Stratejik Gelisim, Reyting

ve Kalite Merkezi Bagkan . Kirikbayeva

Hukuk Boliimii Bagkani G. Musahanov
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