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1 UYGULAMA ALANI

1.1 Bu ydnerge, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesinin i¢ kalite giivence

sistemine iliskin gereklilikleri belirler.

1.2 Bu yonergenin {iniversitenin biitlin birimlerinde uygulanmasi zorunludur.
1.3 UE-UTKU-002-2023 Universite yonergesi kalite yonetim belgelerine dahildir.

2
3

DUZENLEYICi REFERANSLAR

3.1 Bu yonergenin hazirlanmasinda asagida belirtilen diizenleyici belgelere bagvurulmustur:

- Kazakistan Cumbhuriyeti’nin 27 Temmuz 2007 tarihli ve 319 sayili «Egitim Hakkinday
kanunu.(ekleme ve degisiklerle)

- Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakani'nin 30 Ekim 2018 tarih ve 595 sayili
emriyle onaylanan "Yiiksekogretim ve yliksekdgretim sonrasi kuruluslarin faaliyetlerine
iligkin 6rnek ilkeler" (eklemeler ve degisikliklerle).

- Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakani'nin, 20 Nisan 2011 tarih ve 152 sayili
buyrugu (eklemeler ve degisikliklerle birlikte), «Yiiksekogretim ve yiiksekdgretim sonrasi
kuruluglarin  kredi teknolojisine iliskin egitim siirecinin diizenlenmesi hakkindaki
yonetmelik».

- Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakani'nin 20 Temmuz 2022 tarih ve 2 sayili
Karar1 ile onaylanan "Yiiksekogretim ve yiiksekdgretim sonrasi zorunlu devlet genel
standartlarinin onaylanmasi hakkinda" buyruk.

- Kazakistan Cumhuriyeti Saglik Bakani'nin 4 Temmuz 2022 tarihli DSM-63 sayili karari
onaylanan "Saglik alaninda egitim diizeyleri i¢in evrensel olarak zorunlu devlet
standartlarinin onaylanmasi hakkinda"buyruk;

- Avrupa Yiiksek Ogrenim Alaninda (ESG) Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Y&nergeleri,
2015 Bakanlar Konferansinda onaylanmistir. © Bagimsiz Kazak Egitimde Kalite Giivence
Ajansi (IQAA) tarafindan yapilan resmi olmayan Kazakga ¢eviri, Eyliil 2015;

- Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi'nin tiiziigi. KP - AYU- 7.5.3-
2020 Dokiimante edilmis bilgi yonetim.

3 ISIMLER, TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1. Universite Yénergesinde asagidaki kisaltmalar kullanilmaktadur:

Universite — Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi;
UD: Universite Diizeltmeleri

YYOSO - yiiksek ve yiiksekdgrenim sonrasi organizasyon;

YOKKM - Yiiksekdgrenimde kalite giivencesi Kazakistan modeli;

KYS - Kalite Yonetim Sistemi;

US - Uluslararasi standart;

Boliim - Akademik Bolim,;

SDUKKM - Stratejik planlama, derecelendirme, uyumluluk kontrolii ve kalite merkezi,
MCOB - Metodoloji Calismalar1 Organizasyon Boliimiinii,

ECOB — egitim ¢alismalarinin organizasyonu birimi;

YSEB- Yiiksekogretim Sonras1 Egitim Bolimii;

MGM- Mesleki Gelisim Merkezi;
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IKYB- insan Kaynaklar1 Y6netimi Boliimi;

EB- Ekonomi Boliimii;

FD - Finans Departmant;

AD - Akademik Isler Daire Baskanligs;

KO - Kayit Ofisi

UO- Uluslararas: Ofis;

BTD- Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanligi:

KGIiIM- Kariyer gelistirme ve isverenlerle iletisim merkezi.

ESG - i¢ ve dis kalite giivence sistemleri igin referans belge olarak Avrupa Yiiksekogretim
Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri

3.2 Universitenin bu Kurallarinda asagidaki tanimlar gegerlidir:

Akademik itibar, genel toplumun c¢esitli kategorilerindeki konularin {iniversitenin
akademik niteliklerine dayali olarak tiniversite hakkindaki goriisleridir: basarilar, avantajlar ve
dezavantajlar..

4 SORUMLULUK VE YETKIi

5

4.1 Bu yonerge, Universite Senatosu tarafindan onaylanir.

4.2 Fakiilte dekanlar1 onaylanan yonergeyi kullanicilarin dikkatine sunmak ve "Tanima
Belgesi"ni imzalamakla sorumludur.

4.3 Akademik Bolim bagkani, bu Kurallarin gerekliliklerini normatif belgeler ve diizenleyici
gerekliliklerle eslestirmekten sorumludur.

4.6 "KP XKTVY-4.2.3-2009 Dokiimantasyon yonetimi" uyarinca bu Yonetmeligin yonetiminin
sorumlulugu SDUKKM bagkanina verilmistir.

5 GENEL HUKUMLER

5.1 Universitenin egitimin i¢ kalite giivence sistemi, Kazakistan yiiksek 6grenimin kalite
saglamlastirlmas1 modeline (YOKKM) dayanmaktadir. YOKKM temel hedefi, egitim sisteminin
ve vatandaslarin uluslararas: diizeyde ve isgiicii piyasasinda rekabet edebilirligini saglayacak
egitim kalitesine ulagmaktir.

5.2 YOKKM - birbirine bagl olan ve kendi mekanizmalari, araglari ve ydntemleriyle
etkilesimde olan asagidaki {i¢ kalite glivence diizeyinden olusan bir dizidir (Ek 3):

- I¢ Kkalite giivence sistemi;
- D1s kalite giivence sistemi;
- Kalite giivencesi devlet diizenleme sistemi.

5.3 Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani Kalite giivence Standartlar1 ve Yonergeleri (ESG), i¢
ve dis kalite glivence sistemleri i¢in referans belge olarak kullanilir.

5.4 ESG'nin asagidaki hedefleri vardir:

- ESG, 6gretme ve 0grenme alaninda Avrupa diizeyinde, ulusal ve kurumsal diizeyde
kalite giivence sistemleri i¢in ortak ¢ergeveler tanimlar;

- ESG, Avrupa yiiksek 6grenim alaninda kalitenin saglanmasina ve gelistirilmesine
yardimci olur;

- ESG- ulusal smirlarin i¢inde ve Otesinde taninmayi ve hareketliligi kolaylagtirarak
karsilikli gliveni destekler;

- ESG- Avrupa Yiiksekogretim Alani i¢in kalite giivencesi hakkinda bilgi saglar.

5.5 ESG, Avrupa Yiiksekogretim Alaninda kalite giivenceda dort ilkeye dayanmaktadir:

- yiiksekogretim kurumlar1 sunduklar1 egitim hizmetlerinin kalitesinden ve kalite
giivencesinden sorumludur;
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- kalite giivencesi yiiksekogretim sisteminin, egitim kurumlarinin, programlarinin ve
Ogrencilerinin cesitliligine yanit verir;

- kalite giivencesi, kalite kiiltiiriiniin gelisimini destekler;

- kalite giivencesi Ogrencilerin, diger tiim paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini ve
beklenen sonuclarini dikkate alir.

5.6 I¢ Kkalite giivence sistemi yoluyla akademik kaliteye ulasmanin bir gdstergesi,
tiniversitenin akademik itibaridir.

5.7 Universitenin akademik itibarin1 olusturan temel gostergeler:

- igverenlerin ve isgiicii piyasasinin degerlendirme sonuglar1 - iiniversite mezunlarinin
istihdam diizeyi;

- akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme sonuglar1 - kurumsal ve program akreditasyon
sertifikalari;

- Kazakistan Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimetlerinin degerlendirme sonuglart
egitime yonelik devlet gorevlendirmelerinin hacmi;

- Ulusal ve uluslararast derecelendirme kuruluslarinin degerlendirme sonuglari -
tiniversitelerin yerleri ve ¢esitli derecelendirmelerdeki egitim programlari.

5.8 I¢ kalite giivence sisteminin ana unsurlari:

- Kalite kavram1 ve kalite giivence metodolojisi;

- Akademik degerler;

- Kalite giivence ilkeleri;

- I¢ kalite giivence politikas1 ve standartlari;

- Nicel ve nitel gostergeler ve kriterler;

- I¢ kalite giivence sisteminin yonetimi.

6 KALITE KAVRAMI VE KALITE GUVENCE iLKELERIi

6.1. Kalite kavram, liniversite mezunlarini rekabetci, basarili ve is piyasasinda aranir hale
getirmeyi amaglayan tiniversitenin misyonu tarafindan belirlenmektedir.

6.2. "Kalite giivence" terimi, bu Yonetmelikte siirekli kalite iyilestirme dongiisti i¢indeki
tiim faaliyetleri (yani kalite giivence ve iyilestirme hizmetleri) tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

6.3. Universitede i¢ kalite giivencesi, ISO 9000 standardi esas almarak gelistirilen siireg
yaklasimina dayali olarak Kalite Yonetim Sisteminin yontem ve araglarini kullanir.

7 AKADEMIiK DEGERLER

7.1. Universitenin akademik degerleri Hoca Ahmet Yesevi'nin manevi mirasi ile evrensel
akademik ahlakin sentezi temelinde olusturulmustur:

1. Ortaklik ve saygi.

2. Aciklik ve giliven.

3. Adalet ve diirtistliik.

4. Beceri ve ¢aliskanlik.

5. Yenilik ve uyarlanabilirlik.

7.2 Akademik degerler, iiniversitede kalite gilivencesi ve kalitenin siirekli iyilestirilmesi
kiltliriinii olusturur, stratejik yonetimin bir parcasidir, dolayisiyla Stratejik Gelisim Planinda
tanimlanan iiniversitenin misyonuna uygun olarak gelistirilir ve onaylanir.

7.3 Akademik degerler resmi statiiye sahiptir ve iiniversitenin web sitesinde 6gretim
tiyelerinin, personelin, 6grencilerin ve kamuoyunun erigimine agiktir.
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8 KALITE GUVENCE iLKELERI

8.1 Universitede kalite giivence ilkeleri ISO 9000'e dayanmaktadir:

1. Misteri Odaklilik: Kalite yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilamaya ve
beklentilerini asmaya odaklanir.

2. Liderlik: Organizasyonun her seviyesindeki yoneticiler amag ve yon birligini saglar.

3. Calisan Bagliligi: Bir kurulus i¢in tiim c¢alisanlarinin mesleki agidan yetkin olmasi ve
deger yaratmaya adanmis olmasi esastir.

4. Siire¢ yaklasimi: Tutarli ve Ongoriilebilir sonuglara en etkili sekilde, hizmetler
koordineli bir sistem olarak calisan birbiriyle iligkili siirecler olarak tanindigi ve yonetildigi
zaman ulasilir.

5. Iyilestirme: Basaril1 kuruluslar siirekli iyilestirmeye odaklanir.

6. Gergeklere dayali karar verme: Gergek veri ve bilgilerin analizine ve
degerlendirilmesine dayali1 kararlarin sonuca ulasma olasilig1 daha yiiksektir.

7. lliski Yénetimi: Kuruluslar siirdiiriilebilir basariya ulasmak icin ilgili paydaslarla
iligkileri yonetir.

9. iIC KALITE GUVENCE POLITIKASI VE STANDARTLARI

9.1 Kalite politikas;, Ahmet Yesevi Universitesi'nde kalite giivence ve siirekli kalite
tyilestirme kiiltiiriinii olusturur ve stratejik yonetimin bir parcasidir.

9.2 Kalite politikas1 resmi statilye sahiptir ve T{niversitenin web sitesinde O6gretim
iyelerinin, personelin, 6grencilerin ve kamuoyunun erisimine agiktir.

9.3 Kalite politikasi degisen ihtiyaclara gore uygulanir, izlenir ve revize edilir.

9.4 Kalite politikasi, liniversitenin uygun yapt ve siireclerinin yardimiyla i¢c ve dis
paydaslarin katilimiyla gelistirilir ve uygulanir.

9.5 Yiiksekdgretim kurumlart Avrupa Egitim Alani standartlar1 ve Yiiksekogretim Kalite
giivence Yonergeleri (ESG) baglaminda gelistirildiginden, iiniversitenin Akademik Politikasi, i¢
Kalite saglamlastirilmasi standartlarini tanimlayan bir i¢ diizenleyici belge olarak kabul edilir.

9.6 I¢ kalite giivence sisteminin standartlarin1 tanimlayan i¢ diizenleyici belgelerin listesi
Ek 4'te verilmistir.

10 NiCEL VE NiTELIK GOSTERGELER VE KRIiTERLER

10.1 Universite, i¢ kalite giivence sistemini olustururken, dis kalite giivence sistemini
uygulayan kurumlar ve kalite giivence sisteminin devlet kontrol organlar1 tarafindan onaylanan
niceliksel ve niteliksel gostergeler ve kriterler tarafindan yonlendirilir..

10.2 Niceliksel ve niteliksel gostergeler ve kriterler, Universitenin Stratejik Gelisim
Planinda, Akademik Politikasinda, idari ve mesleki yonetim organizasyonlarinin, yapisal
departmanlarin, 6gretmenlerin ve ¢alisanlarin uzun vadeli ve kisa vadeli planlarinda uygulanan
stirecleri aciklayan i¢ diizenleyici belgelerde belirtilmistir.

10.3 Niceliksel ve niteliksel gostergeler ve kriterler, yonetimin uzun vadeli ve kisa vadeli
planlarin uygulanmasina iligkin analizinde ve dis ve i¢ denetim sonuclarini analiz ederek egitim
faaliyetlerinin 1yilestirilmesine yonelik kararlar alinmasinda belirleyici ve o6nemli bir rol
oynamaktadir.
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11. iIC KALITE GUVENCE SISTEMI YONETIMIi

11.1 Universitenin tiim faaliyetlerinin Akademik politika, yani i¢ kalite giivence sistemi
araciligiyla yonetilmesi igin gereklilikler:

- Universitede uygulanan tiim siire¢ler Akademik politikanin kapsamina tam olarak dahil
edilmelidir;

- Akademik politikada veya ona atifta bulunan i¢ diizenleyici belgede, her siirecin sahibi,
sorumlu kisileri, uygulama siras1 vb. 6zellikler agikca belirtilmelidir;

- Tim siireglerin performans gostergelerinin, dis kalite saglamlastirilmasi niteliksel ve
niceliksel kriterlerine ve kalite saglamlastirilmasinin devlet kontrol sistemlerine yonelik olmasi
onemlidir;

- Tim akademik politika stirecleriyle ilgili olarak planlama, uygulama, diizenli izleme,
periyodik analiz ve siirekli iyilestirme prosediirleri uygulanmalidir.

11.2 Universitenin Akademik Politikasinda ESG standartlar1 kapsaminda yer alan tiim
stireglerin detaylar1 Ek 4'te verilmektedir.

11.3 Universite fakiilteleri bazinda Kalite Giivence Komisyonu olusturulacak. Egitimin i¢
kalite giivencesinin organizasyonunu ve uygulanmasini izleyen bir kurulustur.

11.4 Fakiilte Kalite glivence Komisyonu'nun yonergeleri ve gorevleri Fakiilte Kalite
giivence Komisyonu Yonergesinde belirtilmistir.

11.5 Fakiiltedeki kalite giivence komisyonunun olusumu, fakiilte dekaninin teklifi tizerine
{iniversitenin akademik islerden sorumlu rektdr yardimcisi tarafindan onaylanir. Universitenin
ogretmenleri, Ogrencileri, yiiksek lisans ogrencileri, doktora Ogrencileri ve diger akademik
personelini kapsar. Kalite giivence komisyonu toplantisina tiniversitenin idari ve yonetim
personelinin temsilcileri katilir.

11.6 Tum fakiiltelerdeki kalite giivence komisyonlarinin faaliyetlerinin koordinasyonu ve
birlestirilmesi, belirlenen iiniversite hizmetlerine iliskin ortak konular, Universitenin Akademik
ve Metodoloji Komitesi ve Senato toplantilarinda tartisilir ve gerekli yonetim kararlari
Akademik Birim tarafindan alinir. .

12 DEGISIKLiK VE EKLERIN UYGULANMA USULU

12.2 Kazakistan Cumhuriyeti merkezi yiiriitme organinin egitim ve iniversite alanindaki
emir, karar ve diizenlemelerine gore, tiniversitenin akademik departmani tarafindan eklemeler ve
degisiklikler yapilir.

12.3 Universitenin bu Kurallarmin ydnetimi ve bunlarda degisiklik yapilmas1 KP AYU-
4.2.3-2009 uyarinca gergeklestirilir.

12.4 KYS dokiimaninda yapilan degisikliklerin "degisiklik kayit formu'"na kaydedilmesi
gerekmektedir.
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13 TOPLAMA, DEPOLAMA VE DAGITIM

13.1 Bu Universitenin Yonergeleri Egitim Metodolojisi Komitesi toplantisinda tartisilir ve
Senato toplantisinda onaylanarak bir protokolle resmilestirilir,

13.2 Akademik Departman, bu Universite Yonergelerinin ¢alisir bir kopyasinin muhafaza
edilmesinden, dagitilmasindan ve kullanicilara dagitilmasindan sorumludur. Bu Universite
Yonetmeliginin ¢alisma versiyonlar asagidaki adreslere génderilmektedir: Fakiilte dekanlar,
béliim baskanlari.

13.3 Bu Universite Yénergesinin bir kontrol kopyast SDUKKM'ye sunulacaktr.

KABUL EDILDI

Akademik Islerden Sorumlu Rektir Yard1mcns1/%% E.IDRISOVA
Bilim ve Stratejik Gelisimden Sorumlu Rektsr Yardlmcmw,‘/ A.OSHIBAEVA

Mali ve Uluslararasi iliskilerden Sorumlu Rektsr Yardimeisi M. NURSOY
Sosyal ve Kiiltiirel Gelisimden Sorumlu Rektér Yardimeis ~ ATURGANBAEV

Stratejik Geligim, Derecelendirme ve Kalite Merkezi Bagkam gj — S.KIRIKBAEVA

Hukuk Boliimii Bagkan: l%;;‘/ G. MUSAHANOV
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KALITE GUVENCE SURECLERI VE STANDARTLAR

Ek-4

idari ve mesleki

Ne ESG standartlar Siirecler Uygulama yapisi U Dabhili normatif belgeler
kuruluslarin yonetimi
1. Kalite giivence politikasi 1.1 Universitenin Kalite SDUKKM Rektorliik, Senatf), Yo6netim Akademik politika (béliirr'l. 4), Hoca Ahmet Yesevi
Standart: Politikasi Kurulu, Egitim-Ogretim ve Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi Tiiziig,
Egitim kuruluslarinin kamuya agik L .. . DUKKM Metodoloji Komitesi, Stratejik | Ahmet Yesevi Universitesi Stratejik Gelisim Plan,
olan ve stratejik yonetimlerinin bir 1.2 Umve.rsnemn k?’hte Sbu Gelistirme ve Kalite Komitesi, | Stratejik Kalkinma Planinin gelistirilmesi ve
pargasini olusturan bir kalite giivence alan}}'ldakl hedefleri fakiiltelerdede Kalite uygulanmasina iliskin kurallar, Fakiilte Kalite
politikast olmalidir. I¢ paydaslar, bu | 1.3 Universite planlama sistemi | SDUKKM saglamlastima Komisyonlar1 | Giivence Komisyonu Kurallari
politikay1 dis paydaslarin katilimiyla | 1 4 Egitimin i¢ kalite giivence MCOB
uygun yapi ve siiregleri kullanarak sistemi
geligtirmeli ve uygulamalidir.
2. Programlarin hazirlanmasi ve 2.1 Programlarin gelistirilmesi | Kadro Akademik Islerden Sorumlu Akademik politika (Béliim 5), Egitim
onaylanmasi ve onaylanmasi hazirlma Rektor Yardimceisi, ’Faki'i.lt"e prog‘ramlarlmn gelistirilmesi ve ’gﬁncellenmesir}f': '
Standart: lanlarmd Dekanlari, Akademik Boliim, | iliskin kurallar, Akademik Komite Kurallari, Egitim
Kurumlarin programlarin alania ) a Senato, Egitim ve Ydntem programinin yapisi, igerigi ve hazirlanmasina iliskin
gelistirmeye ve onaylamaya yonelik Akad_emlk Komitesi, Fakiiltelerin Egitim | kurallar ve konunun ¢alisma-y6ntem kompleksi,
stiregleri olmalidir. Programlar Komiteler, ve Yontem Komiteleri ve Egitim miifredati gelistirme kurallar1 egitim
hedefleri ve beklenen 6grenme Boluim Kalite giivence Komisyonlar1 | programlari, Segmeli konularin katalogunu
sonuglarina uygun sekilde Baskanlart gelistirme kurallart.
tasarlanmalidir. Programin L
Ogrenilmesi sonucunda kazanilan Akad_emlk
yeterlilik agik¢a tanimlanmali ve Komiteler
agiklanmali ve sirastyla ulusal 2.2 Egitimsel ¢alisma planinin | Boliim
yiiksekogretim yeterlilik gelistirilmesi ve onaylanmasi | baskanlari,
gergevelerinin ve Avrupa MCOB
Yiiksekogretim Alani Yeterlilik 213K 1 Bolii
Cergevelerinin yerlesik diizeyiyle -> honunun ¢a lsma_ . . olum
iliskilendirilmelidir. programlarinin gelistirilmesi ve | baskanlari,
onaylanmast MCOB
2.4 Secmeli dersler Bolim
katalogunun gelistirilmesi ve baskanlari,
onaylanmasi MCOB
3. Ogrenci merkezli 6grenme, 3.1 Egitimin kredi ECOB Akademik Islerden Sorumlu Akademik politika (boliim s.), Yiiksekogretim
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ogretme ve degerlendirme

Standart:

Egitim kurumlari, bu tir egitim
programlarinin uygulanmasi sirasinda
O0grenme siirecinin organizasyonuna
aktif olarak katilan 6grencileri tegvik
etmeli ve 0grencilerin ilerlemelerinin
degerlendirilmesinin ~ bu  tutumu
yansitmasini saglamalidir.

teknolojisine iliskin egitim
slirecinin organizasyonu

3.2 Ogrencinin bireysel
miifredatinin gelistirilmesi,
onaylanmasi ve kaydedilmesi
3.3 Sinif(amfi) derslerinin
organizasyonu

3.4 Ogrencilerin bagimsiz
caligmalarinin organizasyonu

3.5 Mesleki uygulamanin
organizasyonu ve uygulanmasi
ve kuruluglarin uygulama
temeli olarak belirlenmesi

3.6 Ogrencilerin arastirma
caligmalarinin organizasyonu

3.7 Ogrencilerin egitimsel
basarilarinin degerlendirilmesi

Kayit ofisi

Bolim
Baskanlari,
ECOB
Bolim
Bagkanlart,
MCOB
KGIiM,
Boliim
Bagkanlari,

Bolim

Baskanlari,,
BDO (¥3b)
Kayit Ofisi

Rektér Yardimcisi, Fakiilte
Dekanlar1, Akademik Bolim,
Senato, Egitim ve Yontem
Komitesi, Fakiiltelerin Egitim
ve Yontem Komiteleri ve
Kalite Giivence Komisyonlar1

oncesi hazirlik kursunda egitim siirecinin
diizenlenmesine iligkin kurallar, Yiiksekogretim
sonrasi egitim programlari i¢in egitim siirecinin
diizenlenmesine iliskin kurallar, Yerlesik egitim
programlari

egitim slirecinin organizasyonuna iliskin
yonetmelik, mesleki uygulamalarin organizasyonu
ve ylriitiilmesine iligkin yonetmelik ve uygulama
esaslari olarak kuruluslarin belirlenmesi,
yiiksekogretim sonrasi programlarda (yiiksek lisans,
doktora) bilimsel stajlarin organizasyonu ve
yiiriitiilmesine iligskin yonetmelik ), Ogrencilerin
bilimsel aragtirma ¢aligmalarinin diizenlenmesine
iliskin yonetmelik, Yiiksekogretim sonrasi gegis
programlarinda (ytiksek lisans, doktora) aragtirma
ve deneysel aragtirma ¢aligmalarina iligkin
yonetmelik

Ogrencilerin kabulii, Akedenik
Basarilari, taninmalar ve
sertifikalandiriimasi

Standart:

Egitim kurumlari, 6grenci "yasam
dongiistiniin" tim asamalarini, yani
ogrenci kabulii,Akedemik basari,
taninmasi ve yeterliliklerin
belgelendirilmesi gibi 6nceden
belirlenmis ve yaymlanmis ayn
kurallar1 uygulamalidir.

4.1 Ogrencilerin kayd1
4.2 Ogrencilerin Akedemik basarist

4.2.1 Ogrencilerin akedemik
basarilarin giincel izlenmesi ve ara
sertifikasyonu

4.2.2 Lisanstistii egitim programi
Ogrencilerinin akademik
sertifikasyonu

4.2.3 Yiiksekogretim programi
mezunlarinin nihai sertifikasyonu
4.2.4 Lisansiistii egitim
programlarindan mezun olanlarin

Kabul Komitesi
KOO,daire
bagkanlar1
Kabul Komitesi

JKBKOB, Bo6lim
bagkanlari

AK, Bolim
bagkanlari
AK, Bolim
baskanlar1

Rektorliik, fakiilte dekanlari,
boliim bagkanlari, Senato,
Yo6netim Kurulu

Akademik politika (béliim 7), Ogrenci kabul
yonetmeligi, Hazirlik merkezine stajyer kabul
kurallari, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Kazak-
Tiirk Universitesi'nin lisans programlarina kabul
kurallar1, Yiiksekogretim sonrasi programlarda,
Yiiksek lisans, ihtisas ve doktora programlarina
kabul kurallari, Universitenin 6grencilerin
ilerlemesinin giincel takibi,apanbIk »oHe
KOPBITBHIH/IBI aTTECTATTay OTKY3YIbIH €pexeci.,
JKoraper  OimiMHEeH  keHiHri  OimiMm  Oepy
Garmapramasiapbl OOWBIHIIA JUccepTarys/sko0a ara
ve nihai tasdiki yiiritme kurallart.,

Lisansiistii egitim programlarina yonelik tez/proje
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nihai sertifikasyonu

hazirlama kurallari, Tez (proje) yazma ve hazirlama
kurallar1. Ogrencilerin kazandiklar1 becerilerin

4.2.5 Akademik esitligin saglanmas1 | ECOB,KO CCLLCT
... .. kabuliine iligkin kurallar, diploma projelerinin
4.3 Egitim belgelerinin Uo, KO hazirlanmasi, isleme ve savunma kurallar
nostrifikasyonu Yii mast, 19 . L
. - iiksekdgretim sonrasi programlar i¢in tez/proje
4.40rggn veu zaktan egitim yoluyla KO, .Tamma konusu ve bilimsel danismanina iliskin kurallari,
elde edilen 6grenme sonuglarin komisyonlar Ogrencilerin degerlendirilen yazili calismalari,
tanmmast POK'un egitimsel-metodik ve bilimsel eserlerinde
4.5 '_A‘kadem'k degisim Uo, KO metin kullanimini kontrol etme kurallari, Etik ve
4.6 Ogrencilerin degisimi ve geri KO, Bolim Disiplin Komisyonu Kurallar1, Akademik
kabulii bagskanlar1 Diiriistlitk Kurallari, Devlet tarzi egitim belgeleri ve
4.7 Ogrencinin Ihra¢ Edilmesi, KO, Bolim kopyalarinin verilmesine iligkin kurallar, uzaktan
Akademik izin baskanlar1 egitim yoluyla elde edilen 6grenme ¢iktilarinin
4.8 Ogrenim iicretlerinin ddenmesi Muhasebe taninmasina iligkin kurallar, Mevlana degisim
4.9 Mezunlarm istihdami ve KGiiM programina iligkin Yonetmelik, Orhun degisim
izlenmesi programina iliskin Y6netmelik, Erasmus degisim
programina iligkin Yonetmelik, Ogrenci, 6gretim
tiyesi ve personelin akademik degisimine iligkin
diizenlemeler, Universite grencilerinin degisim,
yeniden kabul, siniftan sinifa gegis, atilma ve
akademik izinlerine iliskin kurallar, Isveren
Konseyi Kurallari, Ikili egitimde egitim siirecinin
organizasyonu i¢in kurallar, Ucretli kay1t yaptiran
ogrencilere 6grenim iicretinde indirim yapilmasi
kurali
Kadro politikasi ve 6@retim 5.1 Kadro politikas1 APBB Rektorlik, Genel Sekreter, Akademik politika (béliim 8..), Ogretim iiyesi
kadrosu 5.2 Profesdr dgretim kadrosunun Rekabet Fakiilte Dekanlari, Boliim iliskin Yonetmelik, Universite dgretim iiyesi ve
Standart:
Egitim kurumlar1 Ogretim
elemanlarinin yeterliligine
giivenmeli. Caliganlarinin ise

aliminda ve gelistirilmesinde adil ve
seffaf siirecler kullanmalidirlar.

pozisyonlara rekabet esasina gore
atanmasi

5.3 Profesorlerin niteliklerinin
tyilestirilmesi

5.4 Profesorlerin aragtirma
¢aligmalari

5.5 Profesorlerin akademik degisimi

komisyonu,APEb
BAO,APEB

FJI, bolim
bagkanlar1
HO, bdliim
basgkanlar1

Baskanlari, Senato, Yo6netim
Konseyi

¢aliganlarinin tasdiki hakkinda Y&netmelik,
Ogretim iiyesi ve arastirma personelinin rekabete
dayali olarak yerlestirilmesine iliskin kurallar,
Universite yonetim ve dgretim iiyeleri ile aragtirma
personelinin niteliklerinin gelistirilmesine iligkin
kurallar, idari-ydnetim ve egitim-pedagojik
personelin nitelik 6zellikleri, yabanct bilim insan
ve profesérlerin Universiteye davet edilmesine
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5.6 Ogretim elemanlarinin
derecelendirme gostergelerinin
belirlenmesi

5.7 Yolsuzlukla miicadele politikasi

5.8 Personel Destegi

SDUKKM

SDUKKM,
APEB
APEB

iliskin kurallar, Universite ¢calisanlarina profesor-
arastirmaci, dogent (dogent)-arastirmaci statiisii
verilmesine iliskin kurallar, Insan kaynaklari
yonetiminin verimliliginin artirtlmasina yonelik
kurallar, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Kazak-
Tiirk Universitesi'nin i¢ ¢calisma diizeni kurallar,
Bireysel is uyusmazliklarinin degerlendirilmesine
iligkin uzlagma komisyonunun kurallari, Yetkililer
ve Calisanlarin Cikar Catismalarimin Onlenmesi ve
Diizenlenmesi Hakkinda kurallar, Hoca Ahmet
Yesevi Uluslararas1 Kazak-Tiirk Universitesi'nin
insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kurumsal
kkuralari, Etik Kurallar ve Disiplin Komisyonu
kurali, Etki faktorlii dergilerde yaymlanan bilimsel
makalelerin ve patentlerin yazarlarinin
odiillendirilmesine iliskin kurallar, Universitenin
fahri unvanlarinin verilmesine iligskin kurallar,
Ahmet Yesevi Universitesi'nin i¢ mesleki
derecelendirmesinin belirlenmesine iligkin kurallar

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci
destek sistemi

Standart:

Kurumlar, 6gretme ve 0grenme igin
yeterli finansmanin  olmasmi  ve
egitim kaynaklarinin ve grenci
desteginin yeterli ve hazir olmasini
saglamalidir.

9.1 Ogrenme Kaynaklari

9.2 Ogrenciler icin bilgi ve akademik
destek sistemi

9.3 Ogrencilerin sosyal destek ve
yurtsever-vatansever egitimi sistemi

9.4 Kapsayici egitim sistemi

9.5 Yabanci dgrenciler ve
bagvuranlar i¢in vize destegi

L1, KI,AD

AD, AT/,
Kiitliphane

JKC, Yurt
midiirligi, AU
tibbi klinik, kiiltiir
merkezi

HNBPPO

Vize birimi

Rektorliik, Genel Sekreter,
Fakiilte Dekanlar1, Bolim
Baskanlari, Senato, YOnetim
Konseyi

Akademik politika (B6liim 9), Gayrimenkul
diizenlemeleri, Satin alma ve satis diizenlemeleri,
Bilgisayar ekipmanimin kimliklendirilmesi ve bilgi
kaynaklarmin kullanimina iligkin kurallar, Hoca
Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak
Universitesi bilimsel Kiitiiphanesi ¢alisanlariin
sertifikalandirilmasina iliskin yonetmelik, Bilgi ve
Kaynak Merkezi hizmetlerinin kullanim, kitap
stokunun yenilenmesi prosediirii, okuyucularin
Bilgi ve Kaynak Merkezi Hizmetlerini kullanma
kurallar1 ve zorunluluklari, Bilimsel kiitiiphanenin
elektronik okuma odasinin kullanimina iligkin
kurallar, Kiitiiphane hizmeti ¢alisma kilavuzu,
Referans - kaynakga, bilgi ¢calismasinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi, Ogrencilerin
yurtlarda konaklamasina iliskin kurallar, Ogrenci
yetistirmeye iligkin kurallar, Kaynastirma
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egitiminin diizenlenmesine iligkin kurallar.

7. Bilgi Yonetimi Bilgiyi Yonetme Bilgi Rektorliik, Genel Sekreter, Akademik politika (Béliim 10), Universitenin
Standart: Teknolojileri Fakiilte Dekanlari, Boliim bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini yiiriitme
Egitim kurumlari, programlarinin ve Daires,, Yap1 Baskanlari, Senato, Yonetim | kurallari, Kullanicilar: kurumsal bilgi agina
diger faaliyet alanlarinin  etkin Dairesi Bagkanlar Konseyi kaydetme kurallart
yonetimi  igin  ilgili  bilgilerin
toplanmasini, analiz edilmesini Ve
kullanilmasin1 garanti vermelidir.

8. Kamu Bilgilendirmesi Kamu Bilgilendirmesi Medya ve Halkla Rektorliik, Genel Sekreter, Akademik politika (11. Boliim), Ahmet Yesevi
Standart: [liskiler Merkezi Fakiilte Dekanlar1, Boliim Universitesi resmi internet sitesinde yer alan
Egitim  kurumlari, hizmetlerine Baskanlari, Senato, Yo6netim yonetmelik
(egitim programlar1 dahil) iliskin Konseyi
acik, dogru, ger¢ege uygun, konuyla
ilgili ve kolayca erisilebilen bilgiler
yaymlamalidir.

9. Programlarin diizenli izlenmesi ve Programlarin diizenli izlenmesi ve MCOB, Akademik Islerden Sorumlu Akademik politika (Boliim 12), Egitim
periyodik degerlendirilmesi periyodik degerlendirilmesi Akademik Rektor Yardimcisi, Fakiilte programlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesine
Standart: komiteler, bolim Dekanlari, Akademik iligkin kurallar, Akademik Komite Kurallari, Egitim

Egitim kurumlari, hedeflerine baskanlar1 departman, Senato, Egitim ve | programinin yapist, igerigi ve hazirlanmasina iligkin
ulagsmay1 saglayan, dgrencilerin ve Yontem Komitesi, kurallar ve konunun ¢aligma-y6ntem kompleksi,
toplumun taleplerine cevap veren Fakiiltelerin Egitim ve Egitim miifredati gelistirme kurallar1 egitim
egitim programlarini izlemeli, Yontem Komiteleri ve Kalite programlari, Se¢meli konularin katalogunu
periyodik olarak degerlendirmeli ve giivence Komisyonlari hazirlama kurallari.
revize etmelidir. Bu incelemelerin
sonuglart programlarin siirekli
iyilestirilmesine yol agmalidir.
Planlanan faaliyetler veya elde edilen
sonuglar tiim ilgili taraflarin dikkatine
sunulmalidir.

10. | Periyodik dis kalite saglamlagtima Periyodik dis kalite giivence MCOB, Akademik Islerden Sorumlu Akademik politika (B6liim 13). Akreditasyon
Standart: Akademik Rektor Yardimcisi, Fakiilte kuruluslarinin standartlari, ISO 9001 uluslararasi
Egitim kurumlariin dongiisel olarak komiteler, bolim Dekanlar1, Akademik standart gereklilikleri.

ESG uyumlu dis kalite giivence bagkanlarii Departman, Senato, Egitim ve

prosediirlerinden ge¢mesi gerekir.

Yontem Komitesi,
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Fakiiltelerin Egitim ve
Yontem Komiteleri ve Kalite
giivence Komisyonlari




