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Koorca Axmem Hcayu amvindazw Xanvikapanvik Kkazax-mypix ynusepcumemi

e o C-XKTY-004-202.
Cana menemxmenTinin xyiieci I YHuBepcurer CTAaHAAPTHI ek e

Ke13merTik Hyckayas! naiisinnay, kesicy sxone OekiTy TapTibi, S GerTiH 2 —wi Geri
3-mi Hycka, 17.03.2025:., 11.06.20205. 2-uri HYCKaHbIH OPHBIHA

1 MAKCAT

YHUBEPCUTET CTAHIAPTHIHBIH HETi3ri MaKCaThl KbI3METTIK HYCKayJapel pacimaeyre,
MaWbIHAAy TOpTiGiHe, Kemicyre, JKOFapsl GaCIIBLTBIKKA OekiTyre, KyYpBUIBIMABIK 66J1im
GacuIbLTapeiHa, MamaHzmapra, KbISMCTKEPJICPre JKoHE IKYMBICIIBLIAPFA ©3TepiCcTEpAi EHTizy
Ma3MYHBIHA KOMBUIATHIH TANaNTaPbIH aHBIKTAY.

2 KOJIJAHBLTY CAJIACHI

2.1 YuuBepcuTerTiH craHmaptel Koxa Axmer Slcayn aTeIHmarbl XambIKapabK Ka3ak-
TYPIK YHHBEPCHTETi GapIIbIK KYPBUIBIMAApMEH  KoJaHbuIansl xoHe CMDK KykaTTaphIHBIH
KypaMbIHa €HEI.

2.2 VHHBEPCHUTET CTaHAAPTHIHBIH Tanantapbl OGOMBIHINA YaKBITIIA >KYMBIC iCTEMTIH
KYPBUIBIM  KBI3METKepJiepiHe (BIHTANBI TONTAp, TEXHHKAJIBIK Kypanaapasl NaiaaaaHbUIaTeIH
TOTTapFa T.C.C.) XOHE YaKbITIIA XKYMBICKA OPHATACKAH/IAp YIIiH TapaMaiabl.

3 CUITEMEJIIK KYXKATTAP
- Kasaxcran PecnyGmnukacembi KoHcTHTYIHSCEI
- Kasakcran Pecrry6ukacsibi Binim Typasst 3ans!
- Kasakcran Pecry6iukacsiasiy Feutsmv TypaJIbl 3aHbI
- Kazakcran Pecniy6nukacsmsig Enbex Konekci
- JlayaseIMmapasiH GLTIKTLTIK aHBIKTAMATBIFEI
- OKiMIIimiK 6acKapy >KOHE FBUTBIMH-IIE[ATOTHKABIK KYpaMbl KBI3METKEPJIEPiHiH
OUTIKTiITIK cHITaTTaManapsl epexeci
- ISO9001:2015
- KP CT HCO 9001-2016
- KII-XKTV -7.5.3 -2020
- YC-XKTV-001-2025

4 ATAYJIAP, AHBIKTAMAJIAP )KOHE KBICKAPTYJIAP

Axwmer flcayn yHuBepcuTeTi — Koxka Axmer Slcaym aTbIHIarel XaisIKapaablK Ka3ak-
TYPIK YHUBEPCHUTETI

CMX - Cana MeHemxMeHTi xyiteci

YC — yHUBEpCHTET CTAHAAPTHI

XC - xabIKapaiblK CTaHapT

KII - KyxaTTaHABIpBUTFaH Ipolieypa

KE — KypBIIBIMIBIK epesxertep

KH - kpI3MeTTiK HycKay

S MIPOLOEAYPAHBIH CUIIATTAMACKI
5.1 2KAJIIIBI EPEJKEJIEP

5.1.1 KypsumeMasik  Gemimmerep Oacmbliapel, MamaHmap koHe Axmer Scaym
YHHUBEPCHTETIHjH KbI3METKepJiepi (api Kapaif - KbI3MeTKeplep) KbIBMETTIK HYCKay HaiislHnayna
yHUBEpCUTET JKaprbiChIH, KypsUIBIM JKeHiHZeri Epexeni xome Kasipri yHHBEpCHTET
CTaHIapTTapkl MeH Epejxenepin 6acibuibKKa amysl MiHAETTI.

5.1.2 KeI3MeTTiKk HycKaynap KypbUIBIM GemiMuTenTepiMeH KBI3METKeEpJIEp apachHIHIAFbI
MIHAETTep i Gotin Gepy *aHe OPBIHAANTEIH ysxImsIapsH GekiTy yImiH qafbHIaabL.

5.1.3 KeI3MeTTiK HYCKaymap:

- KemMerine coiikec kenmeren jxarmaiina aTTeCTalMsIay HEMeCe JKYMBICTaH LIBFapy,
KYMBICKA KaOBbUIaya ChIHAKTaH OTy Mep3iMi Gelrinenimn, Hotmxkeci GaranaHambl, KbI3METKEPIiH
KBI3METIHE COUKECTITiH aHBIKTalIbI;




Koowca Axmem Acayu amvindazvt Xanvikapansix KaA3aK-mypiK yHugepcumemi

T . YC-XKTY-004-2025
Cana MeHe’)KMEHTIHIH JKyHecl yHnBepcheT CTAaHAAPTHBI X8

Kr13merTik Hyckaynel naiibinaay, kedicy skone Gexiry TIPTIOi, S Gerrin 3 —wmi Geri
3-mi nycka, 17.03.2025:., 11.06.20205%. 2-mi HYCKAHBIH OpPHBIHA

- ©31HIH KBI3METTIiK MiHIETTepiH oinarsinail opsIHIAMaFaH KaFIaita 3aHMeH OpHaTBUIFaH
JKayalKepIIiTiKKe TapTy (SKIMIILIIK XoHe KYKBIKTBIK) YHBIMIAaCTBIPY-KYKBIKTBIK HETIi3 60IabL.

5.1.4 Kesmerrik Hyckaynap Kasakctan PecryGIIMKAaCHHBIH —KOTIAHBUIBII XKYpreH
3aHHaMaceiHa, YHHBepcuteT JKapreickl, Axmer Slcaym YHHMBEpCHTETiHIH YHBIMIacTHIpY-
YHNeCTipy KyXaTTapel, imki eHGek TopTiOGi oHe OKIMITITIK Oackapy O>KoHE FBUIBIMH-
TICaroruKajiblK Kypamel KBISMETKEPIEpiHiH OiMKTINIK cHIaTTamanaps! epexeciMeH coifkec
JafbIH ATy Bl KaXKeT.

5.1.5 KypeUIBIM KBI3METKEpIIEpiHE KBI3METTIK HycKay JMaiblHAAy YIOH KYPBUIBIM
XKOHIHJIET] epexxe Heri3 GOybl KaxKeT.

5.1.6 IllTaTThiK KecTere jkaHA KBISMETTIK OpPBIH EHTI3y[e AUIBIMEH COFAaH CoHKec
KBI3METTIK HYCKAy JAbIH GOTYBI KaXeT.

5.1.7 Kemmertik Hyckaymap Axmer Scaym ymuBepcureTinin CMDK KY)KaTTapbIHBIH
XKMHaFrbIHA Kipei.

5.2 KbIBMETTIK HYCKAYJIAP MA3ZMYHBI

5.2.1 KpI3MeTTiK HYCKay/Iap TOMEHIETi 6anTap/ian TypajsL:

1. XKanmsr epexenep

2. binikrinik Tananrap

3. Minznertep

4. KYKBIFBI

5. Kayankeprrinik

6. TaHbICY MTaparbl

5.2.2 «OKanme epesxernepy 6aGbiHIa KOPCETiNTyi KaxeT:

- KbI3METKEP/IiH HETi3Ti MiHIETIH;

- KbI3BMETKEP/IiH TiKeNel OaFbIHBIITEUIBIFBIH;

- KbI3METKEP 03 KBI3METIH YHBIMIACTHIPY-KYKBIKTHIK KYXKaTTap HETi3iHIe icke achIpybIH;

- KBI3METKEP/IH TiKeNeH KapaMarbIHIaFbl KYPBUIBIMIBIK GeTiMIenepin;

- KBISMETKE TaFabIHIIAY XOHE KbI3METiHeH OocaTy TopTibiH.

5.2.3 «bimikTinik Tananrtapen» 6abblHIA KOPCETiNyi KaXeT:

- KBISMETKEpAIiH OiniMiHe XoHE COJ KBI3METTETi MAMAHIBIFBIHBIH €HOEK CTAXKBIHA KOMBLIFAH
TaJianTap;

- OlTiM canacel, YHBIMAACTHIPY-KYKBIKTHIK KAFMAa Ti3iMi jKoHE KYPBUIBIMABIK Oemimmienep
KYKaTTapsl KbI3METiHIH epeKIIeNirine Kapaii;

5.2.4 «Minnerrep» GaGblHAa KypbLTBIMIapFa GekiTiireH, KBI3SMETKEPAIH JXYMBIC Ma3MYHBI
MEH QYHKIMATAPBIHBIH OPBIHAATYBIH KOPCETY KaXer.

5.2.5 «KyKeIFem 6a0BIHIa KBIBMETTIK HYCKAYIBIH KYKBIKTAPBIH Ma3MyHIaiIb!:

- JKOFaphl KYphUIbIMIapFa Kapaii;

- GaFbIHBIIITE KYPBUIBIMABIK OYbIHIAPEIHA Kapaii;

- Gacka /1a e3apa 9peKeTTec KYphUIBIMIapFa Kapaif;

- KyarTrapra Bu3a (K0JI) KOIOBIHA Kapaii;

Kp3MeTképitepre KOHBUTFaH KYKBIKTHIH ayKbIMBI MiHAETTEPiHIH OPbIHIATYbIH KAMTHIEL

5.2.6 «Kayankepmrinik» GaGblHIa 3aHHAMAFa CoNKeC KOJIAHBUIBII XYPreH KbI3METKEPIiH
XKayanKepIIiTiri KepceTinemni.

3.3 KbIBMETTIK HYCKAYIbI POCIMJIEY
5.3.1 bacmbuiapaes, KypsUtbiM GestiMInENnepi KbI3METKEpIepiHis XKoHe MaMaH/1apbIHbIH
KBI3METTIK HYCKayBl A TipKeMeciHe colikec paciMaenesi.
5.3.2 KpI3METTIK HYCKayTapIBIH Ma3MyHBI 5.2 GaGEIHBIH TAIabbIHA CORKEC TAMBIHIATAIDL.
5.3.3 KsI3MeTTiK HYCKay1a KepceTineni:




Koxca Axmem Hcayu amvindazel Xanvikapanvik Kazak-mypix YHueepcumemi

= ——— YC-XKTY-004-202
Cana meHekMenTiHIH Kyiieci YHHBEPCHTET CTAHAAPTHI C-XKTY-004-2025

KbimerTik Hyckayas! qaiibinaay, Kedicy some OekiTy TopTibi, S GerriH 4 —wi Geri
3-wi mycka, 17.03.2025x%., 11.06.2020:. 2-mi HYCKaHbIH OPHBLIHA

- KYPBUTBIMABIK O6JIIMHIH aTaiysr;
- KBI3METTIK JIaya3bIMBIHBIH aTaTyhI, MEICAITBIFA: Kazip 6estimMiHiH 6acIIbICh;
- KY>KaTThIH HHJIEKCI.

5.4 KbIBMETTIK HYCKAY/IbI JAMBIHIAY, KEJICLIY KOHE BEKITLIIY TOPTIBI

54.1 KpBMeTTiK HycKay 06achH KYPBUIBIM ~ OaCINBICHI  JKOHE  KYPAcCTHIPYIIBI
JAHBIH A (Bl TOMEH/IET KYPBUIBIM GacIIblIaphIMeH KO KOHBIII, KeJTicinemi:

- cajia OOMBIHINA BHIlE-PEKTOPMEH;

- Kaap GenmiMiHiH 6acIbICEIMEH;

- 3aH OeTiMiHIH GacIIBICEIMEH;

- CTPATETUANIBIK JaMy, PCHTHHT XKQHE cara OpTAIbIFBI GaCIIBICHIMEH.

5.4.2 KpI3MeTTiK HyCKayIap yHHBEPCHTET Pextops! Tapansinan Gexitinesi.

5.4.3 KpmMmertik Hyckaynap CTpaTerdsuibik AaMy, PEeHTHHT XoHE cala OpTAILIFBIHAA
Tipkeneni. Bakesutay maHacer Kyxarrauneipeirran nmpouenypanapasiy 7.2.12. 6a6bHa coiikec
Kanp Gemiminme caxramamer. Keimertik HYCKayJIbIH JXYMBIC JaHAachl KYPBUIBIMIBIK OeiMie
CcaKTaanbl. KelsMeTKep/Ii KBI3METTIK HyCKaybIMeH TaHBICTHIPY GeJ1iM GacIIbIChIHA KYKTEIeT].

544 Kpimetkep 0acka KbI3METKe aybICKAHIa, KYPBUIBIM ~ OeiMiHIH  6acIubIChI
KBI3METKEP/Il MiHAETTI Typ/Ie )KaHa KbI3METTIK HYCKayM€EH TaHBICTBIPYBI THICTI.

5.5 KbIBMETTIK H¥YCKAYJIAPFA O3T'EPICTEP EHI'I3Y TOPTIEI

5.5.1 Kpm3MeTTiK Hyckaynmap esrepreHre meilin KpI3Mer €Tell HeMece >KaHACBIMEH
JIMacCTHIPBLIFAHIIA KYIIiH CaKTaM b,

5.5.2 KpI3MeTTiK HyCKaynapasIH aTTapsl 63repreH JKaF/iaiaa KbISMETTIK HycKay/iap Kaiita
OekiTinesi xoHe aybICTHIPBITA/IbL. .

5.5.3 Kemmertik Hyckaynapra esrepictep KYPBUIBIM ~ OacIIBICHIHBIH ~HYCKAayBIMEH
eHrizineni. Kpr3sMeTTik HycKaymapbisa ©3TePTYJIEP CHTi3y TIPTi6i, KBIBMETTIK HYCKaYIBIH Kemcimy
TopTibiMeH Gipaeii.

5.5.4 KpBMeTTIK HYCKayIarsl ©3TepTyNIep HETi3Ti MoTiHiMeH Oipre CcaKTaIBIHAIEL
KypacTeipymer,  KypeuteM  Genmiminneri skoHe —Kamp MHCIICKTOPBIHAAFEl  dK3eMILISpIIapra
KBI3METTIK HYCKayIaFbl ©3repicTep i eHrize.

6 JKAYAIIKEPIILIIK
6.1 BeniM KbI3MeTKepiHe NalBIHAANFAH KBI3METTIK HYCKay TajlalTapbIHBIH HETIi3JiIiriHe
KOHE Ma3MYHBIHA KYPBUIBIM OaCIIbICHI KayallThL.
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