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1. Cana canaceinaarsl cascar (ciareme): Cama cascarsl PDF

2024-2025 oKy XKbUIBIHA APHAJIFAH cana MakcaTTapbl: CTPaTETHSIIBIK KY)KATTap

1. 1SO 9001:2015 cranaapTsl 00iibIHIIA cepTUGHKATTAY KIHE CHIPTKbI ayUTTEP

ISO 9001 TamanmrapsiHa colikecTiri OoiibiHIIa Cama MEHEIKMEHTI KYHECiH cepTUhHUKaTTay
2006 xpliaan 6acran xyprizuteni. 2006 xKbUTbI alFall peT ajablHFaH cana cepTudukatsl 2018 KbUTbI
2015 XBUIFBI HYCKAaChIHA XAHAPTBUIABI JKOHE KYIIiHAE Kaiynaa, ain |SE ayauTopbl KbUT CalbIH
CMXX-HbIH cTaHIapT TajJanTapblHa COMKECTITiH pacTaibl.

2018 xbuel Koka Axmer Slcaym aTeiHmarsl XalbIKapallblK Ka3ak-Typik yHuBepcuterti 1SO
9001:2015 (2015 >xburFBl HYCKA) CTaHIAapThIHA COMKeCTiK cepTu¢ukaTeiH angsl. CepTudukarray
OYKin onmemze TaHpUIaTBIH cepTudukarrapabl oepetin (IQNet xemici apkpuis) Typik craHmapTTap
uHcTuTyThIMeH (TSE) Oiprnecinm sxyprizimai. 2021 XbUIIBIH Kapaia aifblHJa YHMBEPCHTET cara
MEHEPKMEHTI  JKYHMeciHIH KaiTa ceprudukarrayiaaH (ajablHFBl CEePTHPHUKATTBIH  Mep3iMi
asKTaJFaHHaH KeHiHTi Kalta arrectanusaan) etin, 1SO 9001:2015 xambikapanblK CTaHAAPTHIHBIH
TaJanTapblHa COWKECTITIH pacTajbl.

Keneci >kpimapbl yHMBEPCHTET CEpTU(UKATTBIH KOJJAHBUIYBIH cepTudukar Oepymri
OpTaHHBIH TYPAKTHI CHIPTKBI ayAUTTEP] (MHCTIEKIMSUTBIK TEKCEpYIIep) apKbUIbl pactaabl. Ockuiaiia,
2019 xbuiman 2023 sxpurra neitin ynuBepcuterte 1SO 9001:2015 cranpmapTel OO#BIHIIA KBLT
CaBIHFBI KaJaranay ayauTiH Kyprizy ymrH TSE kxomuccusicel GipHemre per kymbic ictemi. TSE
ayJUTOPbl YHUBEPCUTETTIH OeiMIIenepiH (CTpaTerusuIbIK JKocmapiay, KaapilapMeH JXKYMBIC, cara
OemiMepi, oKy Oemimimenepi xoHe T.0.) cama cTaHAApTTaphblHA COMKECTIKKE TeKcepai. Tekcepy
HoTwxkeciHae TSE aynurtiniH yHuBepcuterTeri OiniM Oepy MeH HHQPAKYPBUIBIMHBIH KOFaphbl
JIEHT'eHiH caKkTay YIIIiH MaHbBI3IbUTBIFBI aTall OTUIII.

Byn corri aynutrep Koka Axmer Slcayn aThlHIarbl YHHUBEPCUTETTIH cara MEHEKMEHTI
xyreci 1SO 9001:2015 craHmapThIHBIH TajanTapblHA COWKEC KEJETIHIH JKOHE THIMJI JKYMBIC
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icTeiTinin nanenaeiai. Ocputaiiiia, 2021-2025 xbuinap apansirsiaga 1SO 9001:2015 ceprudukarsr
KYLIHAE KajJibl, ajl CTaHAAapT TajanTapblHA COMKECTIK JKYHem Typae CBHIPTKbI ayAUTTEpP apKbLIBI
pacTransl.

ChIPTKBI MOHUTOPHUHT >KOHE YHUBEpCUTETTIH imki ayaut neH CMXK mamerty xyiieci K.A.
Slcayn aThIHAaFbl YHUBEPCHTETTErl cama MeHEDKMEeHTiHiH Karugarrapsl 1SO  9000/9001
CTaHJapTHIHBIH HETi31H/1e KYPbUIFaHBIH pacTaiIbl.

2. KA. Slcayn arbingarsl XKTY CMXK-Hbl KoJ/j1ay TypaJjbl aKNapaTTbl KOFaM¥a
Mep3iMai Typae xKeTKizei.

Artan aifTKaHJa, ayJJUTTEH OTY JKOHE callaHbl )KaKcapTy Typalibl JKaHAJIBIKTap YHUBEPCUTETTIH
pecMHu CalThIHJA JKOHE OFaH OaiJIaHBICTHI pecypcrapia >KapHusuiaHbll OThIpAbl. COHBIMEH KaTtap,
OyKapaibIK aKmapar KypajlgapblH/Ia YHUBEPCUTETTiH OUliM Oepy camachlH apTThIpyFa KOCKaH yJiecl
aTar eTije.

oneymerTik keniiepae ne CMIK-ra OaiimaHbpICTBl ic-mIapanap Typajibl akmapar Oap.
YHUBEPCUTETTIH PECMHU NapaklIachblHIA CTYIACHTTEPIiH OalKaylapbl MEH JKETICTIKTEepi Typalibl
YKAHAJIBIKTAp JKapUsUIaHBIN OTHIp, OYJ KaHama TYpJAE camajbl MEHEKMEHTKe cuirelsl. JKammsl,
YHUBEPCHUTETTIH ambIK kapusuianeiMaapel CMOK yHuBepcuTeTTi Oackapy MeH JaMBITYIBIH Oip
Oeirine ailHaNFaHBIH pacTai[lbl. YHHUBEPCUTET OoNiMIIeNepiH/ie OTKI3UIreH iIIKi KOHE CBHIPTKBI
aymuTTep, TOyeKenaepai Oackapy OOHMBIHINIA OKBITY, IMIKI ayIuTOpJIapAbl Jaspiiay TYpajbl
aKraparTap Ja )KapusIaHblIl OTHIP.

CepikKTecTiK NeH XaJbIKAPAJIbIK AaKKPeInuTaIusl

ISO 9001:2015 craHmapThlH €HTI3Yy YHUBEPCHUTETTIH XaJbIKapaiblK MopTedeci MeH
aKKpeIUTAMAChIH apTThipyFa biKnan erti. K.A. fcayu arsinmaret XKTY — TypkiTinaec anemueri
QIFAIIKBI XaJIbIKAPAJIbIK YHUBEPCUTET OOJIBIN TaObLIAAbI, )KOHE cana cepTU(HUKATHIHBIH OOTYbl OHBIH
»kahaHABIK JIeHrenaeri OefemiH Koyijgan oThlp. bysl yHHUBEpPCHUTETTIH cama MEHEIKMEHTI >Kyheci
XaJbIKapallblK JICHTeH/1Ie MOWBIHIAIFAaH KpUTEpHiliepre coiikec eKeHiH Oinmipeni, Oys IIeTemniik
CTYJEHTTEp MEH CEePIKTEeCTEP/Il TApTy YIIIH MaHbI3/bI.

binim Oepy OarmapiamalapblHBIH TOYEJNICI3 AaKKPEOUTALMACHl Jla cama KYHECiHIH >KOFaphbl
nenreitin  pomenmeiini. 2023-2024 oxy xbuimapeiHna yHuBepcuter IQAA  (butim  camachiH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE aKKpeIuTalusay >KeHIHJEerl Toyesci3 areHTTIK) apKblibl Oipkarap OiiniM
Oepy OarmapnamaiapelH akkpeauranusgad oTkizmi. IQAA capantamansik ecebinme K.A. Sfcaym
ateiHgarbl XKTVY-ga 1SO 9001 crannmapTrapbiHa HETi3/IE€NTEH calmaHbl KaMTamachl3 €Ty TEeTIKTepi
JKYMBIC ICTEUTIHI HAKThI aTall OTIITeH. AKKPEIUTAIUS KOMUCCUACH! aKaJEeMUSIIBIK JKOHE OKIMIIUTIK
yaepicrepre 1SO KaruIaTTapblHBIH HWHTETPALMSCHIH >KOFaphl Oaranar, YHUBEPCUTETTI cara
KpUTEpHUIJIEpIHE TOJBIK CoMKec Aen TaHblabl. OchlIaiiiia, oKy OaraapiiaMalapbliHBIH XaTbIKapaIbIK
XoHe YNTTHIK akkpeauTausicol 1ISO 9001 xyitecimen sxymbic icteiiTin CMOK-ra cylieHeni xoHe Oy
YHHUBEPCHTETTIH OCHI CTaHAapT TAIANTAPBIH CAKTAWTHIHBIH KaHaMa TYPJe TJICIISHIi.

3. Yiieim koHTekcTi (1SO 9001:2015 cTanaapThIHBIH 4-06.1iMi)

4.1 ¥#ibIMbI )KOHE OHBIH KOHTEKCTIiH TYCIHY

2025-2026 xbutnapra apHasran SWOT-tanmay sxyprizingi. OHZa MBIHaJIAp KaMTBUIFAH:
TYpPaKThl JKaKTaphl (XalmbIKapajblK MoOpTeOe, FBUIBIMH ONeyeT, KaMIlyC), oJCi3 JKaKTaphl
(KapKpUTaHABIPYABIH ~ IIEKTEYNUIr,  HUQPIaHABIPYABIH  KETKUIIKCI3AIr),  MYMKIHAIKTEp
(XaJIbIKapanbIK CEepiKTECTIK, HU(PIBIK TpaHchopMalys) *KoHe Kayinrep (KOFapbl OJCEKeNecTiK,
cascartarbl  e3repicrep). Tammay Hotwkenepi 2024-2029 xpuimapra apHanFaH  Jlamy
OarmapiamachlHa SHT13UII.

Mpicainbl, >KOFapbl OKY OpBIHIAphl apachlHIAFbl OOCEKENECTIKTIH KYIICIl CHIKTHI Kayimn
AHBIKTAIFAH/IBIKTAH, YHHUBEPCUTET OpPEHAMHTIH XaJbIKApAIbIK >Xo0adap MEH aKKpeAuTalusiiap
apKbUIBl HBIFalTyFa OackIMIbIK Oepinmi. Lludpranasipy camachlHOAFbsl OJICI3 JKaKTap E€CKEpiim,
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Oarmapnamara [T-uHQPaKYpBUIBIMIBI JKAHFBIPTY JOHE OacKapy YAEpiCTepiH aBTOMAaTTaHIBIPY
OarpITTapbl KOCBUI/BL.

XanbIKapaibIK BIHTBIMAKTACTBIK CHUSKTHI MYMKIHIIKTEpP aKaJEeMHUSUIBIK YTKBIPIBIKTBI KEHEUTY
KOHE KOC IUIUIOMJbI OarjapiamManapibl JaMbITy OHIHAErl CTpaTervsulblK MakcarTapia KepiHic
TaNTHI.

4.2 Myaaedi TapantapabiH KasKeTTUIIKTePi MeH YMITTepiH TyCiHy

YHUBEPCUTETTIH HETI3rl CTEHKXOJAepiepiHe Tajaay >KYPri3ulim, oJapiblH KaKeTTUTKTepi
MEH YMITTEpi KOPCETUINeH aHATMTUKAJIBIK aHbIKTaMalIap 931pJieH i. byl MoiMeTTep cTpaTerusiblK
Oackapy JoHE cara MEHEeKMEHTI MpolecTepine eHri3inai. Tangay «KbI3bIFYIIBIIBIKTAD MEH BIKIAI
€Ty MaTPUIIACh» 9JIiC1 APKBLIBI KYPTi31IJ11, CHIPTKBI KOHE 1TKI CTEUKXOJACPIED KIKTEII.

ChIpTKBI cTelkxomaepiiepre FouibiM jkoHe KOFaphl O171iM MUHHUCTPIIIT, )KEPTUTIKTI aTKapyIIbI
oprasap, Kymbic Oepyuiiep, KIMHMKaIbIK Oa3ajnap, XaJblKapaJblK CEpIKTecTep >KaTajbl.
[mkinepine — CTyA€HTTEP, OKBITYIIBIIAP, SKIMIIUTIK KbI3METKEpIIEp Kipei.

Herisri ymitrep KaTapbiHa: OimiM Oepy KbI3SMETTEpiHIH camachl, 0acKapyblH AallbIKTBIFbI,
AKaJEMUSUTBIK YTKBIPIBIK, HUQPIBIK KOJDKETIMAUIIK, FBUIBIMUA JOHE XallbIKapallblK >koOanapra
KAaTbICy MYMKIHJIT1 Kipelai. byl KaKeTTiTikTep MEH yMITTep YHHMBEPCUTETTIH CTpaTerusiiapbIHaa
YKOHE 1C-KMMBLT JKOCTIAPJIAPBIH/IA KOPIHIC TAIIKaH.

VYHHUBEpPCUTET XaJIbIKapallblK >KOFapbl OKY OpBIHJAPbIHBIH apachlHJa €peKIle OpBbIH aajbl.
Kasipri yakpITTa meTenik CTyaeHTTep il yieci mamamer 12%-as1 Kypaiinbl, an Typkust MeH Oacka
eNJIep/ieH KeNreH CTYACHTTepAiH Yyieci mamameH 5%. byn ynuBepcutertiH OiniM  Oepy
OarmapramanapblHa JIET€H JKOFaphl KBI3BIFYIIBUIBIKTHI Oinjgipeni. YHHBepcHTeT OuTiMm  Oepy
OafrapiaMallapbIHbIH CalachlH apTThIpYyFa Ja epeKile KoHu1 Oeesi, Oy KeH ayKbIM/Ibl CTYJCHTTED
YILIH OUTIM ally MYMKIHZITIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK Oepei.

4.3 Cana MeHeKMEeHTI KYHeCiHIH KOJIIaHy asiCbIH aiiKbIHAAY

Cara MeHeKMEHTI Kyileci Ou1iM Oepy, FBUIBIMU, TOPOUEINIK, MapyallbUIbIK-OKIMILILIIK KoHE
KJIMHUKANBIK yaepictepre Tapanansl. On IleiMkent, Kenray, Anmarbl KananapbIHAAFbl OapibIK
dbunuanaap MeH KYpbUIBIMIBIK OeTiMIIenepal KaMTHIbI.

4.4 Cana MeHeIKMEHTI JKylieci ;kdHe OHBIH yaepicTepi

YHuBepcUTeTTIH yAepicTik kaprtackl (2025 3x.) o3ipieHin, OEKiTUIIl, OFaH KipiC/IIbIFbIC
napameTpiepi, HOTHXKENTIK KOepCeTKIITepi KOHE yzepic uenepi SHT131JITEeH.
Y nepicrep KapTachl ylepicTepl )Kocnapiiay, MOHUTOPHHT JKOHE KETULAIPY YIIIH KOJIaHbUIAbI; O
OapIIbIK KbI3METKepIiepre KOJDKeTIM/II KOHe ’KaHa MaMaHapbl OKbITY1a, COH/Iai-aK iIIKi ayAuTTep
KYprizy OapbIChIH/Ia MaiigananbuIaabl. JIeKOMITO3HITNS KOHE KacKaaTay KYPBUIBIMIBIK OemiMmIienep
JIeHreiliHe JeHiH OpBhIHAAJFaH.

4. KemoacmbLibik (1SO 9001:2015 cranaapThIHbIH 5-060.1iMi)

5.1 BacmbuUIBIK K9He MiHAeTTEeMeep

VYHuBepcuTeT OaCIIBUIBIFBI calla MEHEKMEHTI KYHEeCiH JaMbITyFa KOJAay KepceTe/i: Herisri
perjJamMeHTTep MEH epekenepli OeKiTyre KaTbicaibl, 1IMIKI >KOHE CBIPTKbI ayAUT HOTHXKEIEpiH
Kapaiabl, coHaaii-ak [lamy OarnapiaMachlHBIH €CenTi Ke3eHAEpAeri OpbhIHAANybIH Oakbuiay MEH
MOHUTOPHUHT XYpri3eai. PekTop MeH 0acHIBLIBIK OKUIIEP] CTPATETHSIIBIK CECCUsIapFa KaThICaIbl,
KbI3METKEpJIep MEH KYPBUIBIMABIK OemiMIIenepiy imKi peUTuHrTepiHn Tanmaiasl. Ockl Tamgay
HOTHOKeNepi OOMBIHIIA BIHTANAHABIPY HIapaiapbl KaObutaanaabl, Action Plan esextenmipinesi sxoHe
pecypcTapabl Oeny TaciianepiHe Ty3eTynep eHriziuiexi. Omap cama canachblHIAFbl MaKCaTTap.ibl
OEKiTiM, OChl MaKcaTTapFa XKETyre OarbITTAIFAH 1C-apayiap bl CHT13Y/I1 KaaaFaaaibl.

Mpicangap: CTpaTerusUIblK CECCHsUIApIbIH XaTTaMallapbl, PEKTOPABIH €CenTepi, 1IIKi ayIuT
TypaJibl epexe, 1Kl ayauTopiapra apaanrad 1ISO cemunapiapeiaa kateicy (2024 x.).

MKTYVY Cenarsl xaTTamMajgapblH Tajijgay HeETi3iHIE YHUBEPCUTETTE cara MEHEKMEHTI
KYHECIHIH JKYMBIC ICTEHTIHIH OHE KOJIIay TAaNKaHBIH OJCICUTIH TapMaKTap AaHBIKTaJJIbI.
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KyxarTapaplH pecMu cTujliHe Kapamacrad, Oenrimi Oip OacTamanap MEH MacenenepAl Kyiemni
tankpuiay 1SO 9001:2015 karunmarTapblHBIH YHUBEPCHUTET OacKapy MNpoleciHe OIpiKTipiIreHiH

KepceTe.
XKTY Cenarbl xarramajapsl Herizinge CM?K-Hbl KoJ11ay MeH JaMbITY/bl PACTAUTBHIH
3J1eMeHTTep
Ne DJleMeHT / XxaTTama CMK-men Tycingipme
TapMaFrbl 0ailJIaHbICHI
1 | ®akynwrerTep, Kocnapmnay, JXKerictikTep Typayibl ecenTepai ThIHAAY
JenapTaMeHTTep MEH THIMJIUTIKTI TaJay TOXKIpUOECi — OYJT «aepeKTepre
KBI3METTEP/IIH eCenTepiH HET13/IeNITeH MMM KaObuIaay»
TYPaKThl TAIKbUIAY karugaceiHbiH (ISO 9001: n.9.1, 9.3)
iCKe acybIH KepceTei
2 | Imki ayaut / CeIpTKbI [miki aygur (11.9.2) [miki ayaur, CBIPTKBI ayauT,
Oarayay HOTIIKEJIEpiH Kapay AKKpEIUTAIUS HOTHXKEIIEPl KOHE
OemimMaepaiH ©31H/1K OaragaybIMeH
OailyIaHBICTHI TApMaAKTap Oap
3 | AkazeMUsIIBbIK KOHE Kyxarranran Epexenep MeH cascaTTap/ibl Kaiita
OKIMIIUTIK HOPMATUBTIK aKmapaTtTsl 0ackapy Kapay xoHe 6exity CMXX-HbIH
KYKaTTapAbl ©3eKTEHAIPY (1.7.5) HOpPMATHUBTIK 0a3ara >Kyielni KaThICybIH
KOHE OeKiTy KepceTel
4 | binim G6epy Y31iKCi3 KeTiaipy PDCA (Kocnapna — Icke acbip —
OarmapiamanapbiH (m.10) Tekcep — [c-KMMBUT) UKIIBIHBIH KY3€re
KETUIIIPY sKocTapiapsl, acybIH kepceteni, oy ISO 9001
AKKPEIUTALMSHBI TAJIKbUIAY KaFUAAaTTapbIHBIH 01pi
5 | CeHar *yMBICBIHbIH Kocnapnay (11.6.2, XKocnapnay xyifeci Heri3ri
KBUIJBIK KOCTIApbI MEH m.6.3) YAepicTepIiH alablH ana 00omKay MeH
KECTeCiH a3ipyey yiIeciMIUTITIH KAaMTaMachl3 eTeli
6 | bimiM camackiH xoHE Toyekenaepai Aynut, akaJeMUsUIbIK ATHKA JKOHE
aKaJIeMUSUIBIK aIalAbIKThI Oackapy >koHe chI0aiiac KeMKOPJIBIKKA KapChl
MOHUTOPHUHTTEY MY/IETI TapanTapasl | casicaTka KaThICThI MOCEIeNep i Kyieni
tannaay (1m.6.1, m.4.2) | typae tankpuiay CMXX-HbIH
TOYEKENJIEPMEH KYMBIC JKYpPTi3€TiHIH
KepceTeni
7 | JenaprameHnTTep MEH Y nepictepain Ecenrinik — yaepictepai Tanjgay MeH
(hakynpTeT JeKaHIAPBIHBIH | HOTHIKEIUIITIH KAKCAPTYIBIH MAHBI3/IbI DJIEMEHTI
Heri3ri OarpiTTap OolbIHIIA | Oaranmay (1m.9.1)
ecenrepi
8 | Kayincizaik, eHOeKTi ¥YiibIM KOHTEKCTI, by CMXX-HbIH 6HIIPICTIK XKoHE
KOpFay >KoHE CAaHUTaPJIbIK OapabIK yaepicTepai OKIMIIIUJTIK YIepICTEP/l /Ie KAMTHTHIHBIH
HOpMaJap Mocesenepid KyH | KamTy (m.4.1) KepceTel
TOpTIOiHE KOCY
9 | CannpIk memimMaepai Pecypcrapasl YHHUBEPCUTETTIH LU PIBIK KETLTY
EHTI3Y/Il TAJKBIIAY JKOHE 6ackapy (1m.7.1) JIEHTeHiH apTTHIPY OHBIH
aBTOMATTaHABIPY TYPaKTBUIBIFBIHA XKOHE YIAepiCTep
carracblHa BIKITAJI eTell

KopbIThIHBI:
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CeHaT OTBHIPBICTAPBIHBIH Tajaaybl kepceTkeHaed, MKTY cama meHemKMEHTI KyHeciHiH
KYHenmi OJKYMBIC icTeyiH Koumaiael. OThIppicTapia Kellecl d3JIEMEHTTEpP TYPaKThl TYpAe
KapacThIPbLIAJIbI:

— MOHHUTOPHUHT I€H JIEPEeKTEP/Ii TajAay HOTIKENIEepi,

— TOYyEKeIAep MEH COMKecCi3aikTepai backapy.

2024-2025 >xpuimapra apHaiiFaH backapy KeHeCl OTBIPBICTApPhI KOCIAPBIHBIH JIEpPeKTepi
oolipiHIa MKTVY-1e CM)K-HbI K0os1/1ay )KOHE 1aMbITY

Ne | Xarrama 3JieMeHTi / TapMarbl CM’K-MeH OailjiaHBbIC Tycinikreme
1 | Crparerusnsik Oarmapiamanap | JKocnapiay, CMX-HbIH CTpaTETUsIIBIK
MEH J1aMy >KocrapiapbIH kemmbacubLIbIK (ISO 9001: | nenreifin Kongay: Makcarrap,
Tankpuiay (1 xoHe 2 OTHIPHIC) m.5.1,6.2) Jamy, 5KOCHapIIb
KOPCETKIITEp
2 | Hexanmapawin, F3U, Hormxeninikri 6aranay, KypbutbIMIbIK
JenapTaMeHTTEePIIH ecenTepin TIEPCOHAJIIBIH TAPTHUTYBI OeiMIIeNepIiH €CemTUIIr —
ThIHAY (9pOip OTHIPHICTA) (m.9.1,7.1) yAepicTep THIMILTITIH
TaJIayIbIH HeTi31
3 | Hudpaslk TeXHOJIOTHIIAP MEH O3srepicrep MeH Hudpasik Tpanchopmanms —
WHHOBAIMUIApAbl €HI 13yl pecypcTapasl backapy Y3IIKCi3 KeTUIIpy KYHeciHIH
OakpLIay (Coyip) (m.6.3,7.1) OeJiri peTiHge
4 | AkaneMUusIIBbIK cascar )KoHe TyTeIHYIIBITAp MEH OI1-ubl xyHeni )kaHapTy —
6111M Oepy Oarnapiamanapsl cTeiikxomnaepiuepre 6argap | OeHIMIENTIITIK IIEH canara
MOCEJIeTIEPiH TANKbIIAY (n.5.1.2,9.1.2) OarapiaHybIH KOPCETKI
5 | KeHec oThIpbICTapbIHBIH Y nepicrepai 6ackapy KenecrtiH xocnapiibl )KyMbICBI
TYPaKThUIBIFbI XKOHE KYH (m1.4.4), alIBIKTHIK TYpakKThl Oackapy xyieci
TOPTIOIHIH OOJTYBI KaruJaTTapblHa COMKeC Kemel

Koxa Axmer Slcayu arbingarbl XKTY-1e CMK-nb1 Kogay Ooiibinma 2024-2025 oky
JKbLJIBIHA apHAJIFaH backapy KeHeCiHiH »KyMBbIC KOCIapbl Heri3iHaeri KOPpbITBIH/bI

Aranran kyxat XKTY backapy kenecinig kpizmeti ISO 9001:2015 crannapTbiHa coiikec camna
MeHeKMeHT1 skyieciHiy (CMJK) karupmaTTapbiHa cail YHBIMIACTBIPBUIFAHBIH KepceTendi. ATtam
alTKaH/aa:

e OTBIpbIC OTKI3Y KHUIJIIN MeH KYPbLIBIMAAIFAH KYH TIPTIibi (TOKcaH cailbiH) yaepicTepai
KYHen Typle Taijmay MeH OacKapyabsl KamTamachl3 €TiN, >KOcmapiiay >KOHE Y3IIKCI3 KEeTULIipy
KarugaTeiHa (11.6, m.10) colikec Keneni;

o @aKyJbTETTEPAIH, JeNapTaAMEHTTEPAIH :KIHe FBLIbIMH-3ePTT€Y HHCTHTYTTAPBIHBIH
ecenTepiHiH TAJKBUIAHYBI YJIEpICTEpiH HOTWKEIUIriH Oaranay TeTikrepiHiH (1m.9.1) »xoHe
OacIIBUTBIKTBIH KAThICYBIHBIH (11.5.1) Oap ekeHiH JIonenaenl;

e llnppaanapipy, akaaeMusIbIK Oarzap/jamMajap MeH KaAp cascaTbl MIceJesepiHiH
KapaJjiybl pecypcTapipbl, ©3repicTep/ii ®oHe MyIelli TapanTapAblH KaHaFaTTaHYIIBUIBIFBIH 0acKapy
Tocinaepiniy (m.7.1, m.6.3, m.9.1.2) icke achIpBLIBII KATKAHBIH KOPCETE/I;

e Kyn  Topribinin  TakpIppinTapsl  (aKaAEMHUSUTBIK  YTKBIPJBIK,  XaJBIKAPAIBIK
BIHTBIMAKTaCThIK, FBUIBIMH-3€PTTE€Y KbI3METI JkoHE T.0.) YHbIM KOHTEKCTIHE JKOHE JlaMy
crpareruscoia (1.4.1, m.4.2) COUKeCTITIH KopCceTei.

Ocpunaiiiia, XKTY Backapy kenecinin 20242025 oKy *bUIbIHA apHAJIFaH JKYMBIC JKOCIIAPhI
yHuUBepcuTeTTiH Oackapy »kyieci ISO 9001:2015 norumkaceiagarbl CMOK-HBI KOJITaWTHIH >KOHE
JAMBITAThIH HET13T1 YepicTep MeH 0acKapy TeTIKTepiH KAMTUTBIHBIH PACTaMIbL.
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5.2 Cama  canacelHgarel  casgcarT  (YHHBEpCHTeT  CaliTBIHAArbl  ciidTeMme):
https://ayu.edu.kz/admin/ckeditor_files/files/K3%20Cana%?20cascarer%20X.PDF

Cana canachlHIaFbl ©3EKTEHAIPUITeH casicaT >KbUI CaliblH YHUBEPCUTETTIH PECMHU CaWTBIHIA
xapusutaHaabl. KykaT y3aiKci3 xKeTuiaipyre, Myieil TapanTap/AblH KaHaFaTTaHyblHA, IEPCOHANIBI
JTAMBITYFa )KOHE allIBIKTHIKKA OCpPUIreHIIKTI MATIMACH/II.

Mpeicaaaap: cana cascatbl, CM)K KyxarTapeiH OCKIiTy Typasibl OYHPBIKTAp, MpodhecCopIIbIK-
OKBITYIIBUTBIK KypaM MEH KbI3METKepJIep apachlH/Ia Tapary.

5.3 Peainep, xayankepuiijiik ;koHe OKJIETTIKTEP

Kayankepurimikrepai  Oexy  nmaya3sIMIBIK — HYCKayJbIKTapaa, JAeMapTaMEHTTEp MEH
KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIEIep Typaibl epexernep/ie KoHe 1IIKI ayJuT KyKaTTapblHaa OCKITIITeH. Op
OemiMienie canara, TOyeKeJaepre, iKi eCenTUTIKKe )KoHEe KYKaT aifHaJIbIMbIHA KayalThl TYJIFajgap
TaralbIHIAIFaH.
Mbicaaaap: CMXX KypbUTbIMBI, TOyekenjep OOMBIHIIA >KayanThUIapAbl TaralbIHIAY TYpPajibl
OyipbIKTap, OesiMILenep Typabl epekenep, Jaya3bIMIbIK HYCKAYJIbIKTAp.

5. Kocnapaay (ISO 9001:2015 cranaapTbIHbIH 6-001iMi)

6.1 Toyekenep MeH MYMKiHAIKTepre 0aiJIaHbICTBI JPEKeTTEep

Toyekennep MeH MyMKiHaikrepre tanpay xyprisingi (SWOT + toyekemmep Ti3imimi).
CrpaTerusyiblk KOHE OMNEPALMSIIBIK TOyeKeNJepaiH Ti3uliMi  e3ekTeHaipiaai. MHuuaeHT-
MEHE/DKMEHT (OKBIC OKHFAIapAbl 0acKapy) iliKi ToOKIpuOere eHri3iii.

Mpbicannap: Toyekenmep Ti3unimi, Tajjaay periameHTTepi MEH XaTTamallapbl, KbI3METTIK
xarrap

6.2 Cana cajacbIlHIaFbI MAKCaTTap

Cana wmaxkcartapel 2024-2029 sxpinaapra apHanran [lamy OarmapiiaMachlHIa XKoHE OapiibIK
KypbutbiMaapabiH  Action Plan kykarrapeiHga afikpiHIaiaFaH. Mbicalbl, cama MakcaTTapblHa
MBIHAJIAP YKATABI:

* 2026 xbLIFa IediH XanbIKapaibIK TOKipuOeci 6ap okpITyIIbUIAp YieciH 20%-Fa KeTKi3y;

e OU1IM Oepy MpolieciHe KaHaraTTaHy JeHreiiH 85%-Fa AeliH apTThIpY;

» Oi1iM Oepy OarnapiaManapbl OOHBIHINIA XaTbIKAPATIBIK aKKPEAUTALUSIaH OTY.

byn wmakcarrap emmeneriH, SMART TanantapbiHa caif, yHUBEpPCUTETTIH MHUCCHUSACHL,
[Maitermmaysr  sxoHe  crparerusiiblk  KPI  kepcerkimrepiMen e3apa  OaitnanbicThl, J[lamy
OarapiaamMachblHbIH OPbIH/IATYbl MEH 11IKI PEUTUHITEP apKblLiIbl OaKblIaHA/bI.

XKTVY-gig Hdamy OarnapraMachlHBIH MaKCaTTapbIHBIH OPBIHIATYBIH Oakbliay OipkaTap
OarpITTap OOIBIHIIA OH cepriHl kepceTTl. 2025 KbIIFbl KaHTapAarbl IepeKTep OOMbIHINIA:

— XaJbIKapaJblK aKKpeIUTalUsIaH 0TKeH Oaraapiamanap yieci 8%-ra apTThl;

— cayaJlHaMa HOTWKeJepl OOMBIHIIIA CTYACHTTEP/IIH KaHAFaTTaHy AcHreni 84,2%-Fa xKeTTi;

— Scopus 0a3acelHOaFrbl KapUsUIaHBIMIApel Oap OKbITymbUIap caHbl 2023 KbUIMEH
canbIcThiprana 12%-ra ecri;

— uu¢pasik cepuctepmer (Platonus koca) kamTeuly Oapiblk  (akymnbTeTTep MeEH
dbummanmapaa 100%-a61 Kypaabl.

Mpicaaaap: Action Plan, cana MakcaTTapbIHBIH 11A0JOHBI, (GaKyIbTETTEPIH 11IKI PeHTHHT,
IP peliTunri HoTHXKeENEP1

6.3 O3srepicrepai xocnapaay

VYuusepcuret 6apibik e3repictep yuriH PDCA nukasin (JKocnapnay — Opsingay — Tekcepy
— Opeker) kommaHanel. SWOT-rammay esexrenmipinmi. Action Plan  dopmarer  enrizimui.
®DakynbTETTEPIIH IaMy CTpaTermsuiapbl a3ipieHal. bimim Oepy OarmapiamanapeiHa, yaepicTepre,
Ky)KaT aifHaJlbIMBIHA e3repicTep eHri3inai. bapiblk esrepictep MakcarTThl, K€3E€HAEpl MEH JKayamnThl
TYJIFajgap KepCceTiIin peciMaene .
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Mpbicaaaap: Jlamy OarnapiamachlHBIH OpBIHAANybl OoWbiHIIa ecentep, Action Plan
mabJoOHAaphl, HET13r1 KhI3METTIK KyKaTTapFa €HTI3UIreH e3repicTepal Tipkey Kecrenepi (MbIcalbl,
IP typainsl epexe), ©O3repic mapakTapbl )KoHE YCHIHBUIFAH ©3TepiCTEp/IiH Heri31eMenepi.

6. Komay (ISO 9001:2015 cranaapThIHbIH 7-06J1iMi)

7.1 Pecypcrap

Cama MEHEDKMEHTI JKYHECIHIH MaKCaTTapbhlH ICKE achIpyabl KamMTamachl3 €TETiH Heri3ri
pecypcrapra KOFapbl OUTIKTI  IpO(ecCOpibIK-OKBITYIIBUIBIK ~KypaMm, 3amMaHayd KIWHUKO-
JTUAarHOCTHKAIBIK 0asa, mambiraH IT-undpakypeuibim (Platonus, Moodle), opTanbiKTaHIbIpbUIFaH
KiTalxaHa-aKnapaTThIK JKyile, COHAali-aK TYpaKThl MEMJIEKETTIK *OHE MAaKCaTThl Kap>KbUIaHIbIPY
JKaTaJlbl.

YHuBepcUTEeT cama MIHACTTEPiH J>Ky3ere achlpy YVIIiH KaXeTTi aJaMu, MaTepHaIbIK-
TEXHHUKAJIBIK JKOHE KAapXKBUIBIK PECypCTapMEeH KaMTaMmachl3 eTUIreH. MartepuanablK-TeXHUKAIBIK
0a3aHbIH KYpbUIbIMBIHA  MeAWIMHA  (GaKyJIbTETIHIACTT 3aMaHayd 3epTXaHayap, O KOFaphbl
TEXHOJIOTHSUIBI  KJIMHUKO-TUATHOCTHKANBIK OpTanblK, TypkictaH, IlIeiMkeHT xoHe KeHnray
KaJaJapblHOaFbl KaHAPTBUIFAH HMHQPPAKYpbUIBIMBI 0ap KaMmIycTap, COHAai-ak OacKapy.IbIH
nudpasik wiarpopmanapsl (Platonus, Moodle) kipemi.

Koxxa Axmer Slcayn aTeiHIaFbl XalbIKapalblK Ka3aK-TYPiK YHHBEPCHUTETIHIH Kbi3MeTi «Koxa
Axwmer Slcayn aTeiHAarpl XaJdbIKapalblK Ka3aK-TYpik yHUBepcuTeT» MekeMecine 2012 xpuiasiH 03
akmanbHaa OepinreH Ne Ab 0137408 Memutekertik JmnieH3usachl (Tipk. 28.09.2012 sxpurrbr Ne
990440008043) men JKaprbira colikec *Yy3€re achlpbliIaibl.

YHUBEPCUTETTIH OKY YJepici XKYpri3iaeTiH OacTbl FuMaparrapbl TypKiCTaH KaMIyChIHIa
opHanackaH. 1991 xbuel ambuiran Kazakcran PecnyOnukacsl YkiMeTi TapanbiHaH Axmer Slcayu
YHUBEpPCUTETI OallaHChiHA OepiireH FuMapaTrTapaa OutiM Oepy KbI3METTEpl Kyprizinyne. ATairaH
FuMmaparTapra Koca, Kaszakcran xoHe Typkus PecnyOnukanapblHBIH KapXbliail yieciMeH
KYPBUIBICHI XKYPTi3UIT€H YHUBEPCUTET KaJIaIIbIFbl OPHAJIACKAH.

Kanmer oxprrymsi-nipodeccopnap Kypamsl 900 TTIOK, onbiy imminge 231 FpUTBIM KaHIUATHI,
45 rputbM 10KTOPHI, 140 PhD noxtopnapsel, 17 KP meM.mapan.MeH Kyp.aTak, 58 ara okbITymsl, 111
ara OKBITYIIbI, Maructp, 166 maructp, 132 okprrymsl. [TOK nopexenimiri 44%.

Vuusepcuter Kazakcran PecnyOnukacelHblH —OutiM  Oepy  yilbIMaapblHa — KOWBUIATBIH
TaJlanTapra jkayan Oepeji, MHTEpHALMOJAHBIPY/bIH €H JKOFapbl JeHreline ue: 19 MemiekeTTeH
KenreH 27 ynT exkijjaepiHeH KypanraH 10 MbIHHaH actam OUTIM amylibl Ka3ak, TYPIK, OPbIC jKOHE
aFBUTIIBIH TITAEpiHAE OLTiM alaibl.

Koxxa Axmer flcaynm arpiHIarbl XalbIKapalblK Ka3aK-TYpiK YHHUBEPCHUTETIHIH CaHHTAPIIBIK
HOpMaJlap MEH CTaHJapTTap TajlanTapblHa COMKeC KeJeTiH >kaumel aynansl 211 923 m2 3amanayu
MaTepHaIbIK-TEXHUKAIIBIK KyaTThl 0a3zacel Oap. 3amaHayM Kypai-kaOJbIKTapMeH *aOJbIKTalFaH
690 opbIHIBIK FRUTBIMHU KiTalxaHa jKyMbIC jkacaiiael. Kitamxana Web of Science, Scopus, Springer
Link, Cochran Library aepekkopiapbIHBIH 3JIE€KTPOHIBI aKMapaTTHIK pecypcTapblHa, COHAAN-aK
Ulakbim (Typkwusi) 37eKTpOHABI aKMapaTTBIK PECypCTapblHA €PKIH KOJ JKETKI3yAl KaMmTamachl3
ereml.

YHuBepcuTeTTe OakajaBpuaT, MarucTpaTypa, JOKTOPaHTypa KoHE pe3ujeHTypa OuniM Oepy
OarmapiaMallapelHBIH  OapiibIFbl  akkpenutrenareH. Oky mpomeci 14 oKy JkoHE 2 OKIMIIUIIK
FUMapaThlHJla OpHAJIaCKaH MEKeH-kailmapaa erenl. MeaunuHa ¢GakyIbTETIHIH OKY 3€pTXaHajaapbl
MEH CHUMYJSIIMSUIBIK OpTaJbIFbl, YHUBEPCUTET KIMHUKACHI >XKoHE «Slcchl» KOHAK YU KelleHi,
YHUBEPCUTETTIH MOJICHH OPTAJIBIFBIHBIH FUMapaThlHIa OpHAJTacKaH OHJIPICTIK OPTAJbIK, €Ki
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Mypakai (apXeoJoTus JKOHE Tapux) KbI3MeT erefl. CTyJqeHTTepre apHajFaH dKCIEPUMEHTTIK 0a3za
CTYACHTTEpre TEOPHSUIBIK OLTIMMEH KaTap MPaKTHKAIBIK JaFIblIapAbl allyFa MyMKIHAIK Oeperi.

Koxa Axwmer flcayn artbiHmarbl XalbIKapallblK Ka3aK-TYPiK YHUBEPCHUTETIHIH ayJaHbl 88 Ta
6omateiH boTaHuKanblK OarbIHAa SPTYPIl KEMIC ©CIMIIKTEpiHiH, aFallTapblH, OyTalapIblH XKoHE
rynaepaid 127 Typi MmeH copTrapsl 6ap.

Bapnbik oKy FUMaparTapblHia KaTTHIFY 3aJIapbl MEH Kalbl ayaansl 46 687 M2 GonaTeiH 8
amblK cropt anaHel 6ap. CTyIeHTTEep MEH YHUBEPCUTET KbI3METKEpPJIepiHiH JCHCAYNbIFbIH CAaKTay,
QJIFAIIKbl MEJIULUHAIBIK KOMEK KOPCETY JKOHE JKbUI CabIHFBI MPO(UIAKTUKAIBIK iC- HIapanapibl
OTKi3y YIIiH kanmbl aygansl 10 649,8 M2 nopirepiik amOynaTopus *oHE eMJey-IUarHOCTUKAIIBIK
€MXaHaChl )KYMBIC icTeii. Typkust Or0/KEeTiHeH MaKCATThl KapKbUIaHABIPyFa OOTIHIeH KapakaTKa
CHOPT KelIeHi, KOpTTap, CHOPT alaHaapbl MeH (yTOOoJ ajmaHbl CaNIbIHBIN, >KaOIbIKTaIFaH. JKanmsl
aynanel 47 464,4 M2 OonathiH 8 sxarakxaHaga 3000-nan actam cryaeHT Typaasl. 500 opbiHFa
€CENTEeNINeH YHMBEPCUTET acXaHachl CTYAEHTTEp MEH KbI3MEeTKepJepAl KYHIENIKTI TaMaKIeH
KaMTaMachl3 €TUINeH. YHHMBEpCUTET OacIublIblFbl 72 moTepal KypailteiH 10  koTTemxkne
npodeccopibIK- OKBITYIIBUIAD KYPaMbIHBIH TYpyblHa OapbIHILA jKaFjail jkacayra Jja epeKiie KeHLUI
OenreH.

7.2 Ky3bIperTinik

[TpodeccopabIK-OKBITYIIBIIBIK KypaM MEH OKIMIIUTIK-0acKapy MepcoHasbl YIIH OUTIKTUTIKTI
apTTBIPY KypcTapbl Jkyieni typae eotkisimemi. 2023-2024 oxy sxeuigapeiga 400-meH actam
KbI3METKEp OKyldaH eTTi, oHblH iminae AMEE, |AEA xanbikapansik Oarnapinamanapsl, 1SO xone
ESG OoiipiHma ceprudukaTTanFran ceMuHapiap Oap. AJBIHFaH OUTIM ToxipuOeae KOJIAaHBUIBIIL,
noHJepaiH OutiM Oepy OarnapiamainapblH KaiiTa Kapayra, Kepi OaillaHbIC KypanJapblH €HTi3yre
JKOHE 1MIKI ayJauT KYHWeclH >KeTuiaipyre bIKnan erti. EH cypaHbicka Me KypcTap — >KacaHJbl
UHTEJUIEKT, HUQPIBIK OUTiIM Oepy TeXHOJOTHsIIaphl, aKaJeMHUSUIBIK TOIIMIEpIiK jkoHe OuliM Oepy
Oarnmapnamanapeia a3ipiiey (conbrq imiHge AMEE, IAEA, I1ISO cemunapiapsl). YHHBEPCUTETTE
1IIK1 KaJIpJIBIK pe3€epB IeH MepCoHalAbI aTTecTaTTay KyHheci )KyMBbIC iCTeH/Ii.

7.3 Xabapaap 6o.1y

Ke13metkeprep MeH OuLTiM alyIlbliap cara cajachlHAAFbl MakcaTTap, cascar, e3repicTep MeH
ayJIUT HOTIOKenepi Typanbl Bitrix24 mopraiel, KHHANBICTAP JKOHE DIICKTPOHIBIK XabapiaMaap
apKbUIbI aKMapaTTaHbIPbIIa bl

7.4 KomMmyHuKauus

Cana MeHeKMEHTI XyiHeci Mocerenepi OOMBIHIIA KOJIJCHEH >XOHE TIK KOMMYHHKAIHS
KaMTaMachl3 eTUIreH. YHeMl YHJecTipy KeHecTepl OTKi3Ule[l, IHUQPIBIK 4YaTrTap MEH >XYMbIC
TOTITApPbI, CTPATETUSIIBIK CECCUSIIAP KOJJIAHbLIA b

7.5 KyxarTajaraH aknapart

KyxarTtanran akmapar mMyparaThl d3ipJieHin, Koijnay Tadyna. bapnsik cascarrap, epexenep,
perjJamMeHTTep, HYCKaylbIKTap KoHE cama (opMmayapbl YHUBEPCUTET CaWThIHbIH OipbiHFail CMK
KEHICTITiH/e OpHAJIACTHIPbUIFaH.

Mpeicaagap: OyipbIKTap, HYCKAyJBIKTap, MMAOJIOHIAp, MEPCOHANIL OKBITY KOHIHJETI
ecenrep.

8. Onepanusabik Kbi3meT (1SO 9001:2015 cranaapTeiHbIH 8-06J1iMi)

8.1 Onepanusapasbl skocnapJiay skoHe 0aKbLIaY

OnepanusuiblK KbI3MET OCKITUITEH yAepicTep KapTachlHa COHKEC )KY3€re achlpbLiajbl JKOHE
KYPBUIBIMIBIK OeIiMIleep ACHreiine aeifin aekommosuiusuianran. bakputay Action Plan skome
1K1 pEHTUHT KOPCETKIMITEPl apKbLIbI XKYpri3iiei.

8.2 biuim 0epy KbI3MeTTepiHe KOMBLIATHIH TAJANTAPAbI AHBIKTAY
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CryneHTTeplieH, KyMbIC OepylIiIepAeH >KoHe TYJCKTepACH Kepi OaimaHbic xyieni Typae
KUHAJBI, TangaHansl. OKy »Kocmapiapbl KociOu craHaapTTap, MEMJIEKETTIK jKallllblFa MIHJAETTI
cragmaprrap ('OCO) xoHe eHOEK HapBIFBIHBIH KAKETTUIIKTEPIHE HETi3AeNie  OTBHIPHII
KaJIbIITACTIPBLIA/BL.

8.3 /Kobasay :xoHe 33ipJiey (KOJIAHBLIATHIH KaFIai1a)

bakanaBpuar,  Marucrparypa, HHTEpHATypa,  JOKTOPAaHTypa  JOHE  PE3UAEHTYpa
Oarmapramanapbl CBHIPTKBI CapaniublIapblH KAaTBICYBIMEH o3ipJeHeni. YHuBepcuter Erasmus+
xobanapsl ascelHga Typkus, ©30ekcraH xoHe EO enzaepiHiH capaliibulapbIMEH bIHTBIMAKTaca/bl.
binim Gepy OarnapinaManapbiHa TOYeJCi3 capanTaMa KoHe aKKpeAUTaIUs KYHecl eHT131ITeH.

8.4 Kerkizyunisiep MeH cepikTecrepai 6ackapy

Knuaukanslk 6asanapMeH, FhUIBIMU-3€pTTEY HHCTHTYTTAPBIMEH KOHE JKYMBIC OepyIIiaepMeH
CEpIKTECTIK KeJiCIMIIapTTap MEH MEMOpaHAyMmJap apKplUibl peciMienred. Kpizmerrep MeH
XKaOIpIKTap KETKI3yIIIepi camna TajanTapbliHa COUKECTIr1 OOWBIHIIA TEKCEPYIEH OTEIl.

8.5 Kni3merTepai kepcery

bimim Oepy KbI3METTEpiH KOPCETy YAepiCi periJaMeHTTEeNreH. AKaIeMUSIIBIK YTKBIPIIBIK,
KalIBIKTBIKTaH KOJI JKeTKI3y JKOHE CTYACHTTEepAl CyHemenjey jKaraaiiapbl KaMTamachl3 €TUITEH.
CrynenTke OarmapiaHFaH TOCUI KaFUaTTapbl KOJAAHBLIAIBIL.

8.6 Kpi3meT HoTHIKes1epiH 0aKbLIay

binim Oepy OarmapinamaniapbIHBIH HOTHXKEIIUIIrl, OKY HOTIKeNepiHiH weHrepimyi, GPA
JMHAMUKACBL, KOPBITBIHJBI aTTeCTAlUsl >KOHE KaHaraTTaHy cayaJlHaMaJlapblHbIH HOTHXeJepi
TaJIJaHAaIbI.

8.7 Caiikecciznikrepai 0ackapy

Aynut Kyprizyre apHajFaH yeK-lapakTap, COMKeCCI3IIKTepAl TIpKey *KYypHaJbl )KOHE TY3ETy
opeKeTTepiHiH yJiruiepi eHriziareH. Okuranapapl 6ackapy >kKoHE aybITKyJlIapblH ceOenTepiH Tanjiay
KyHecl AKyYMBbIC 1CTEeH .

AYBITKYTapMEH JKYMBICTBl CTaHAApPTTay MaKCaTbIHAA apHaibl OeKITIIreH WHIHMICHTTI
Tipkey 0/1aHKkici eHri3uired. bys KyaTTa KaThICylIbuIap Typaibl MOJIIMETTEp, OKUFA JKaFAaiiapsl,
KbICKAIlla cuUlaTrama, COoHAail-ak Oacramkbl ce0enrTeplai Tajgay MEH Ty3eTy JpeKeTTepiH
Kepceryre apHaiaraH Oemimzaep KamreutraH. Kyxkar kypambiHga 'S Heaikten" apici, opbiamay
Mep3iMJiepl MEH KayalThl TyJiFajgap Typajisl Oenimzaep e Oap. bapiblk TOATHIPbUIFaH HBICAHIAP
3J1eKTPOH/IbI HHIUAEHTTEP Ti3imiMiHAe caKTanaabl )KoHE oJlap KEHiHT1 1K1 ayAUTTEp MEH TY3EeTy
HI1apajapblHaa KOJIaHbLIa bl

Mbicaiaap: oKy >Kocmapiapbl, KIMHUKAIBIK Oa3aliapMeH jKacallFaH MIapTTap, YeK-Tapaxrap,
Kageapa OThIpBICTapBIHBIH XaTTamaapsl, PDCA yarinepi, colikecci3aikTep KOHIHET1 XaTTamanap.

9. Hormkeainikri 6aranay (1SO 9001:2015 cranaapTeiHbIH 9-001iMi)

9.1 MOHUTOPHUHT, 6JILIeY, TAJAAY KIHe Daranay

VYHuBepcuter OutiM Oepy, FHUIBIMU KOHE OKIMIILIIK YAEpICTEpAIH HOTHXKEIUIITHE KaThICThI
JIEpEeKTepAl JKYHenl TypAe KUHay, Talaay KoHe KOJAaHY/Ibl Ky3ere achlpajbl. JKbuT callblH HET13r1
tuiMautik kepcetkimrepine (KPIl) MonuTopuHr sxyprizizeni. backapymsuislk mienrimaepre ex
YJIKEH 9cep €TKEeH KOPCETKIITep KaTapblHa CTYACHTTEP/IiH KaHAFaTTaHYIIBUTBIFBI, OKBITYIIBLTAPIBIH
FBUIBIMH 3€pTTeyJiepre TapThulybl, OlTiM Oepy OarnapiaMaiapblHbIH aKKpEAUTAUSIMEH KaMTBLTYBI
KOHE KYpPBUIBIMABIK OeiiMIIeNep/IiH >KochapiapblH OpbIHAAY MEp3IMIEpIHIH CaKTalybl KaTaJbl.
MOHUTOPUHT ~ OaFbITTAapbl:  aKaJEMISUIBIK  YJITepiM, CTYAEHTTEP MEH  OKBITYLIBUIAP/bIH
KaHaFraTTaHYIUbUIBIFbl, FBUIBIMH 3€PTTEY JKYMBICTAPBIHBIH KaMTBUTYbI, XaJbIKApAJIbIK YTKBIPIBIK
KOHE KaJpJbIK KypaMm.

@dakynbTeTTep MEH FBUIBIMU-3€PTT€Y HMHCTUTYTTAPBIHBIH IMPO(ECCOPIIbIK-OKbITYIIBUIBIK
KypaMbl MEH FBUIBIMU KbI3METKepJepiHe apHaiaraH 50-7IeH actaM WHAMKATOpHI Oap iMIKi peHUTHHT
KyHeci 1ICKe achIpblUIFaH. bysl JepekTep CTpaTeTHsIbIK —Cceccusiapia TalJaHbIN, Keneci
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0acKapylIbUTBIK TICMIiMAEpAl KaObUIAay VIIH MMaialaHbuIaabl: KYPBUIBIMIBIK OeiMIIelepaid
Action Plan kyxaTtapslH Ty3eTy, GakyIbTeTTEp apachlHIa pecypcTapibl Kaiita Oeiy, OuriM Oepy
OarmapramMasiapblH KaHAPTY JKOHE 1MIKI PEUTHHT KYHECiHIEeri MakcaTThl KOpCeTKIIITepHi KaiiTa
Kapay.

9.2 ki ayaur

Iuki aynurrep xoHe 0ij1iM Oepy canmachl

Cranmapt TajantapblHa COWKECTIKTI KaMTaMmachl3 €Ty MakcaThblHJa YHHUBEPCHUTET cara
MeHekMeHT kyiecine (CMOK) imki ayauTTep MEH carara KaThICThl OacKapyIIbUIBIK IIOJTyJIap
xyprizeni. byn pacimaep 1SO 9001:2015 cranmapThiHBIH akbIpamac 06JIiri 00BN Ta0bLIa bl KOHE
yAepicTeperi COMKeCCI3AIKTEeP Al YaKThIIIbI aHBIKTAYFa dp1 OJIap Ikl XKETUIAIPYre MYMKIHIIK Oepe/i.

Koxa Axwmer Scaym areigarel XKTY pecmu mamimaemenepinae ISO 9001 cana
MEHE/KMEHT] JKYHECiHIH Kypaligapbl YHUBEPCUTETTIH KYHJIETIKTI >KYMBICBIHIA KOJIJAHBLIATHIHBI
atan etinreH. Mpicanbl, IQAA Toyernci3 areHTTIriHIH eceOiHe colikec, YHUBEPCUTETTErl CaraHbl
KaMmTaMace3 ety xyieci 1SO 9000 cepusuibl crangapTTap KaruaaTTapblHa HETi3eNreH KoHe Oyl
TYpaKThl CEMHHApIIAp, d/IiCTEMENIK KOH(pepeHIHsIap MeH O11iM Oepy camacel Macenesepi OoibIHIIa
OTBIPBICTAp OTKI3UIETIHIAITIMEH AdnenaeHeai. byn ic-mapanap OiniM Oepy yaepiciHiH OapibIFbIH
KaMTHTHIH 1IIKi cara )XYHeCiHiH KYMBIC ICTEHTIHIH KopceTei.

ISO 9001 ceprudukatbiHbIH 0OTYbl YHUBEPCUTETTEH JKbUIbIHA KEMiHAE Oip peT >KOocmapIibl
IIKI ayAuTTep JKYPri3ydi *KOHE ONApIbIH HOTHKENEepiH OaCHIBUIBIK OTBIPBICTAPBIHIA TaJIAy/Ibl
Tajarm ereml.

YHuBepcuterTe OapiblK yAepicTepli KaMTHTHIH 17 dek-mapak HeTi3iHIe KYPri3ijieTiH
KEIIEH 11 11IK1 ayJIUT JKYHeCl KalbIITaCThIPbUIFaH.

2023-2024 oky XbUTBIHAA — KYPBUTBIMIBIK OemimirenepiH 100%-5l,

2024-2025 oxky XbUIbIHIA — COHJAAM-aK KypbUIBIMIBIK Oemiminenepain 100%-bl ayauTneH
KaMTBIJIIBI.

AynuT KYprizyie HHIMIECHT-MEHEIKMEHT, ToyeKenre OarbITTanraH ayauT xone PDCA
MOJICIIIHE HET13/IeJITeH 031H-031 Oaraay TOCUIAep] KOJIIaHbLIa IbI.

Epekmie Hazap KIMHHKO-TUATHOCTHKANBIK  oOpTanblkka, [lIpiMkeHT xoHe Kentay
KaMITyCTapblHa, KOJUIE/DK (HIIHANIapblHA KOHE FBUIBIMH-3€PTTEY MHCTUTYTTApbIHA ayJdapbLiajibl.
Hotwxkenep 51neKTpOHABI TI3UTIMIE EHTI3UIEAl KOHE Ty3eTy UIapalapblHbIH >KOCHApbIMEH
cyiiemenieHe/i.

9.3 baclIbUIBIK TApanbIHAH TAJIAy

baciibuibIK TapanblHaH Tangay KbUl CallblH peKTOpaT AeHrerinae xKypriziaeni. Meicanst, 2024
KBUTBI OTKI3UITeH TalAay HOTHKenepl OOMbIHINA 1K1 ayJUT a0I0HAaphl )KaHAPTHUIBII, OL1iM Oepy
yaepiciH mudpiaHappy OOWBIHIIA MaKcaTTap KailTa Kapaiasl xoHe ESG-kepcerkimrepsi CeHar
NEH 1IIKI PeUTHHT KYPBUIBIMBIHA €HT13y Typasibl MIEHIM KaOblIIaHbl.

TannaynelH Heri31H MbIHaall aKnaparTap Kypaiabr:

— 1IIK1 ayJJUT ecenTepi,

— 1K1 peUTUHT JepeKTepl,

— QS pelTuHTiHIH MaTIIMETTEpi KoHe OacKa Jja Ke3Jiep.

Tanmay HOTHXKECIHIIE cama MakcaTTapblHA TY3€TyJep €HTi3iiesdl, Jamy Oarmapiamackl MeH
Action Plan-ra esrepicrep enrizinemi. Tamgay OapeichiHAa HUGPIBIK aHATUTHKA SJIEMEHTTEpI
(mamGopaTap), CTpATETUSIIBIK KapTajap, TOYeKeN KOHE BIKIMaJl MaTpUIlaiapbl KOJITaHbLIa b

Mbpicaiaaap: KypbUIBIMABIK OeJliMIIeNepAiH IMKi peHTHHITEpl, aHATIUTHKAIBIK €cemnTep,
CeHaTka apHaJIFaH Mpe3eHTalusuIap.
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10. Ketinaipyaep (1SO 9001:2015 cranaaprbinbig 10-66J1imi)

10.1 Kertingipy MmyMKinaikTepi

YHUBEpCUTET KETULMIPY OJEyeTiH aHbIKTay YIINH JIEPEKKO3JCpIiH KEeH ayKbIMbIH
naiianaHaapl: 1IKI ayAUTTEpHIiH HOTIDKENepl, CTEUKXOJIEpIEpIiH TMIKipJiepi, CTPaTeTUsIIBIK
CECCHSUIap/bIH KOPBITBIHBUIAPHI, CHIPTKBI IIOJYJAp, YITTHIK JKOHE XaJIbIKApaJiblK pPEHTHHITED,
COHJIali-aK KbI3METKEepJIeP/IiH OacTamarnapebl.

«Tpancdopmarusay» xobanapsl aschlHa KbI3METKEpJIEp YCBIHBICTAp €Hri3yre Karbicaabl. Ex
HOTIKeNI OactamanapiblH KaTapeiHga — "S5 HemikteH" oniciHe HETi3fenreH CoWKecCi3aiKTep
cebenTepin Taamay >KYHWECIHIH €Hri3ilyl JKoHe KyYpbUIBIMIABIK Oemimirenaepain Action Plan
KYKaTTapelH LUQPIAHABIPY, OPHBIKTHI JaMy, KbI3MET KOpCETy MOJEHHUETI JKoHEe yHepicrepai
KETUIIipy OarbpITTapbl OOMBIHIIA OpBIHAANYBIH OakblIayFa apHailfaH OipryTac UUQPIBIK
MOHHMTOPHHT TIAHEIIHIH KYPBUTYBI 0ap.

2023-2024 xwigapel 30-maH actam O6actama YCBIHBULABI, OJIAPABIH 12-Ci iCKE achIPBUIBIIL,
KEeHEHTII.

10.2 Ty3ery apekerTepi

Colikecci3miKTepli aHBIKTAY, TIPKEY MKOHE KO OOMBIHINA JKYiHE KaJbIITACTHIPHLIFAH.
Mpicanbl, 2024 KbUTbl ©3EKTLIITIH XKOFAITKaH OiiM Oepy OarmapiamMachiHa KAaThICTBI COMKECCI3IIK
KOWBUIABL: 1IIKI ayAWT HOTIXKeNepi OoiiblHImIA OarmapiamMa KociOM CTaHIapT NEH MEMIIEKETTIiK
JKanmeiFa MiHaeTTi Outim  O6epy cranpapteiHa (I'OCO) coiikec KaHApPTBUIBIN, ©3repicTep
AIIEKTPOHJIBIK KY)KaT alHAIBIMBI )KYHECIHE SHT131UII.

Ty3eTy opekeTTepi CBIPTKBI JKOHE 1IIKI ayAUTTEp, MHLIUASHTTEp MEH IIaFbIMIapbl Tajaay
HOTHIKEJepl HeT131H1e d31pJIeHe/I].

DIEeKTPOHIBIK COMKECCI3IKTEP peecTpi *KyMbIc icTeial. XKayanTsl KypblUIbIMIBIK Oesimienep
all cailblH Ty3eTy LIapajapblHBIH OpbIHAAy MopTedeci OolbliHIIA ecen Oepeai. bapnbik ynepicrep
amsIK xoHe Google Disk imki cama maHesi apKbUTbl MOHHTOPUHTKE KOJDKETIMJII.

10.3 Y3aikci3 xetisigipy

Y31ikci3 KETUIIpY TOCUTl YHHBEPCUTET MOJCHHUETIHE eHri3UIreH. bapiiblK KypbUIBIMIBIK
6emimmenep PDCA uukii GoifbIHINA XKYMBIC iCTEHIl, MaKcarTap, paciMaep *KoHE KOpCETKIITep
TYpaKThl TYpAe KaiiTa Kapanajasl. EH GenceHii KonJIaHbUIaThIH KOPCETKIITep: OLTIM aaylibuiap MeH
KbI3METKEpJIepAlH KaHAFaTTaHYIIbUIBIFBI, OKY YAEPICIHIH HOTHIKEIUIIri, HU(PIBIK CEpBUCTEPMEH
KaMTBLTY JKOHE KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILIesep sK0CTIapiiapbIHbIH OPbIHATYHI.

Hudpneik Bu3yanmuzaiusi Kypajaaapbl, yaepic Kapranapsl, pgamooparap xone KPI-
MOHUTOPHHT KYHeJepi eHri31IreH.

Koceimima:

e KiTamxaHa/la KOBOPKHUHI aiiMaFbl KYpPbUIBIN, OHAA KbI3METKEpJiep VIIIH OKBITY ic-
mapanapsl, CTPaTeTUSIIBIK CeCCHsIIap MEH Ke3Aecynep oTKi3Iel;

o «MeHeqKMEHT MeKTeOi» anTa cailblH celiceHOile YHUBEPCUTETTIH OacKapylbl
MePCOHAJIBI YIIIH KYMBIC iCTei1;

e KOMAaHJANBIK JKYMBICTBI OHTainmanaplpy ymiH Trello miaardopmackl eHrizuiren, Oy
KYpbUIBIMABIK ~OeJliMIliesiep MEH FbUIBIMH OaFbITTarbl >KoOalap/blH OPBIHAATYBIH LUMPIBIK
0aKpLIay bl KAMTAaMAacChI3 €Te/Ii;

e FBUIBIMH :K00aj1ap MeH KOMMEPUHMSIAHABIPY KOO0AJAPBIHBIH PeecTpi >KacaKTajbIm,
TYPAKTHI )KaHAPTHUTBITT OTHIPAIIBL;

e 2024 XbUTbI YHHMBEPCHUTETTIH FBUIBIMH, OUTIM Oepy >XKOHE HWHHOBAIMSIBIK KbhI3METIH
OipikTipyre OarpITTaFaH AKAJeMHUSJIBIK KOHE FBUIBIMH KOIIOACHIBLIBIK OPTAJIbIFBIHBIH
MerarpaHThbl iCKe KOCHUI/IBI.
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CrpaTerusiiiblK ceccHUsiJIapAa TAJIKbLIAHATBIH Kbl caiibIlHFBI " /KeTinaipyaep peecrpi
KaJIBINTAaCThIpbUIFaH. PeecTpre eHri3uireH OacTamanapblH KaTapblHAa — OUIIM allylIbLIapabliH
KaHaraTTaHy cayajJHaMaJapbIHbIH (hOpMATTapHIH KaHAPTY Oap.

O3sin-e3i 0aranay HITHAKe/Iepi 00MBIHIIA KOPBITHIH/bI

Kyprizinren e3iH-e31 Oaranay HoTwkeciHae Koka Axmer flcayn aTbiHIarbl XaabIKapaslbIK
Ka3ak-Typik yHuBepcuteTinae ISO 9001:2015 crangapThIHBIH TajanTapblHa COMKEC KeJIeTiH
JKeTUIreH cama MeHeIKMeHTi Kyieci >KyMbBIC ICTEUTIHI aHBIKTaJIAbl. YHHMBEPCHUTET >KOCIapiay,
icke acwIpy koHe Oaranay ynepictepin PDCA nwmkii HeriziHzme KyHem Typae YHbIMIAcThIPaJbl,
Toyekenaepal Oackapy, OacIIbUIBIKTBIH KATBICYbl OHE CTEHKXOJJEpJIEPMEH ©3apa opeKeTTecy
OoifpIHINIA  JOWEKTI Tocummepal KosmaHanel. Cama  cascaThIHBIH — HETI3AUIIr,  HQPIIBIK
WH(PPaKYpPBUIBIMHBIH OOJIYBI, 1IIKI ayAWTTIH JaMybl, TY3€Ty IIapaJlapblHBIH EHTI3UIyl JKOHE
CTPATervsUIbIK Ceccusiap TKipuOeci YHMBEPCUTETTIH Y3AIKci3 :KeTiagipyre 0arbITTaJIFaHbIH
AJIEI IS .

CoHbIMEH Karap, IMIKI JKOHE CBIPTKBI ayAWT HOTHXKeNepi Keilip KailTamaHaThiH
coiikecci3mikTepaiH Oap eKeHiH KepceTTi. byn »karmaiimap paciMaepal cTaHmapTTayabl, Kepi
OaliyIaHbIC MOJICHUETIH KEHEUTY KoHE KYPBUIBIMABIK OeJiMIIenep *KocnapiIapblHbIH OPBIHAIATYBIH
Oakputaynel KymeWtyni Ttaman erefi. OcbiFaH OaiIaHBICTBI HAKTBI KETUAIPYIEpP YCHIHBUIIBL:
UHIMJICHT-MEHE/DKMEHTTI  KYLICWTy, perJlaMeHTTepIl ©3eKTCHIIpY JKOHE TYy3eTy IIapanapsl
OolibIHIIIa HM(PPIBIK 0aKbLIay NAHEJIH KYpPY.
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CBIPTKbBI AYJIUT KOPBITHIH/IBIJIAPHI BOMBIHIIA IC-IIIAPAJIAP
KOCHAPBIHBIH ICKE ACBIPBLUIYBI TYPAJIBI ECEII (20242025 xx.)
(2022-2023 oKy KbLIIAPBIHAAFBI CHIPTKBI aYIHT HITHIKEJIEPi Herizinae)

2021-2024 >xpuimap apayIbIFBIHIAFBI CHIPTKBI AyAUT HOTHDKEIEPIH CalIBICTHIPMAIIBI TYPIE
Tajnzay OapbIChIHIA KYHesi Typ/e KalTaJlaHaTbIH colikecci3aikTep aHbIKTayabl. byn xarnaitnap
OJIapIbI YKOO YIIIH KEIICH I KO3Kapac KAKETTUIITH KOPCETEIl.

Ne KaiiTananarbin skyiesi AnbiKkTaarad | Kelckama cedentik ¥YchIHBIMAAP
calikeccizaik KbLILIAP TaJ1ay
1 | Epexenepain/peraaMeHTTepAIH 2021, 2022, Kyxarrapabiy aep JKbU1 callbIHFBI
00IMaysl HeMece eCKipyi 2023 xK. Ke3iHe KaliTa Kapay >KoHe
©3eKTeHIipiIMeyi OeKiTy KecTeciH
€HTI3y
2 | Toyekengep meH unnuaentrepai | 2022, 2023, dopMaasl TICII, Ke3meTkepaep/ai
KETKIITIKCI3 Tajaay 2024 xox. yAepicTepre aJci3 oKpbITY, Action
UHTErpaIus Plan-ra
WHTETpaIus
3 | Kenmertkepnepain CMK-men 2021, 2022, HyckaynbIKkTapaplH | DJIEKTPOHABIK
TaHBICKaHBI TypaJTbl nanesaepain | 2024 xox. KyreneHoeyi TipKey KOHE
OosMaybl €CeIKe ary
KYHECIH Kypy
4 | beximaepaiH KocmapiaapbIHbIH 2022, 2023, [ITa6n0H MeH ABTOMATTEHI
OCKITUITeH 11a0JIOHFa COMKeEC 2024 xox. Mep3iM Tekcepyi 6ap
60Maybl TajanTapbIHbIH OipbIHFai
Oy3bUTYBI 11a0JI0H/IbI €HT13y
(Bitrix)
5 | Tyzery opekerrepin xerkinmikciz | 2021, 2023, bacranker «5 Henikten»
OHJIEY 2024 #xoxK. cebenTepai OJIiCIH KOJIAAHY,
TaIayIbIH OPBIHIATYBIH
601Maysl OakplIay €HTI3y

2023 KbUTFBI CBIPTKBI ayJUTTIH €CKepTIeNepl HETI31HJE TY3eTy IIapaJapbliHbIH KOCHAPbI
azipnenai (imki Kyxat — «Kocnmap Ceiptkbl ayaut-2023 13.02.2024»). XKocnap periaameHTTepAi
©3eKTeH/IIpY, Toyekenaepai tanaayasl kymenty, PDCA omici GolipiHIa mudpiblK madioHIap bl
eHrizy, Ke3metkepiuepaiH CMIK-MeH TaHBICYBIH TIpKey XKYHECiH JKeTulnipy »xXoHe T.0. ic-
nrapanappl KaMTBIIbI.
BapJbIK kocnapiaHFaH ic-mapajap TOJbIK KeJieM/e OPbIHAJAbI:
o 35-TeH acTam periaMeHT IEeH epeke KaHaAPTHUIIHI,

e OKIMILLIIK 5k9HE MPO(eCcCOPIIBIK-OKbITYIIBUIBIK KYpaM YIIiH HYCKayJIbIKTap *KYpri3iiii,

ic-TImapanap by

OPBIHJAATYBIH

PDCA opeiHanybiHa apHaJiFad 6 jkaHa 1ma0IoH eHT131111,
TOYEKeNJIep MEH TY3EeTY 9peKeTTepiH Tajiay OOHBIHIIA 5 CeMUHAP YHBIMAACTHIPBUIIBL,
Tipkey  OoMBbIHIIA

U PIBIK

peecTp  KYpbUIbII,

OpHANACTHIPBUIALL. Bysl JKyMBICTap €cenTepMeH, XaTTaMajapMeH XoHE TipKey >KypHalAapbIMEH
pacTajFaH.
2024 :xpLIbI KOCHIMIIIA €HTI3irenaep:
e UHIUJCHT-MEHEIKMEHT Xyiieci,

o xkaHapteuFran PDCA mabnonaapsi,
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o ESG pernamenri,

e Action Plan opeiaaanysia Oakpliayra apHaFaH HUQPJIbIK 0aKbLIay MaHeTi.

Enrizy notmxenepi CTparerusi KoHe cama 3>KOHiHJAeri KOMHUTETTIH OTBHIPBICTapbIHIA
TankpuIaHabpl. KopeITeiHAel OoMbIHIIA: ESG-uHaukatopiapasl TypakThl Typae Oakbuiay, Action
Plan-ra apnanran Oakpuliay MaHETIH KCHEHTY J>KOHE KYPBUIBIMABIK O€JIMIIENepaiH THIMALIINiH
Oaranayja 1MIKi PEUTHUHITEPIIH POJIH apTThIPy Typasibl IICIIM KaObUIIaHIbl. bysl yCBIHBICTaAp
2024-2029 xpipapra apHanras Jlamy GaraapiaMachkiHa eHT 13U

Kyxarrapasiy e3ekriniri, CMXK-MeH TaHbICy, MHUUAEHTTEPAl TajJayAblH KaJaralaHyblHa
apHaJIFaH TeKcepy Ti3iMIepi MeH Oakpliay OJIOKTaphl 93ipieHimn, eHrizinai. bapneik yaepicrepui
KAMTHUTBIH 17 4ek-mapak HeTi31He )KYMBIC JKYPTi3iii.

2024-2025 xpuaiapbl CHIPTKBI CEPTUPHUKATTHIK ayIUT CapallbUIapbIHBIH €CKEPTYIEPIH KOO
YKOHE YChIHBICTAPbIH OPbIH/Iay OOMBIHIIA AyKbIMABI )KYMBIC XKYPri3UIAi.

1. SWOT-Tannay :koHe acep eTy (pakTOpJIapbIH TAIIAAY

YHUBEPCUTETTIH JaMyblHa BIKMAJ €TETIH 1MIKI JKOHE CHIPTKbI (haKTOpJap/Abl HEFYpPJIbIM 19
ecernke any MakcateiHAa skaHapTeraH SWOT-tanmay sxyprizinmi. byn rtammay 2024-2029
Kpliaapra apHanraH Jlamy OarnapiiaMachIHBIH TOyeKelJep MEH MYMKIHAIKTepiH Oaranay HeriziHe
aitHanapl. barmapmamaHbl icke achlpyFa Kepi ocep €TeTiH HeTri3ri Kayinrep — >KOFapbl OKY
OpBIHIAPBl apachIHAAFbl OOCEKENIECTIKTIH JKOFapbl JIGHredi JKOHE HOPMATHBTIK Oa3aHbIH
TYPaKChI3IBIFBI — ToyeKemuep peecTpiHe EHTI3LIIN, CTPATerHsUIBIK OachIMIBIKTApAbl alKbIHIAY
KE31HJIe eCKepLIi.

KymTi Tycrap — nambifaH KJIMHHKAJIBIK 0a3a MEH XaJbIKApPAJbIK CEPIKTECTIK — HU(PIIBIK
TpaHchopMalys KOHE HHTEPHALMOHAJIAH/AbIPY OaFbITTapbIH JaMbITYFa Heri3 OOJIIbI.

Hormke: Tanmay cTpaTerHsUIbIK >KOHE KEEN >Kocmapiiayaa MiHAETTI Kypaja peTiHiae
naii1ananplaasl.

2. MyaaeJii TapantapiblH KaKkeTTUIIKTepi MeH YMiTTepiH Tajaaay

YHUBEpPCUTETTIH HET13r1 CTeHKXoAepiepine Tanfay Kyprizuial. Onapra MpIHajIap jkaTa/ibl:

— Kazakcran PecriyOnukach! FoibiM koHe oFapbl 01J1IM MUHUCTPJIIT,

— JKEPTiTIKT1 aTKapyIlbl Oprasjap,

— KYMBIC Oepymriiep,

— CTYZIEHTTED,

— OKBITYIIBLIAP,

— TYJIEKTED,

— XaJIBIKAPAJIbIK CEPIKTECTED,

— aTa-aHajap KaybIMJIaCTHIFbI.

OnapaplH KaKETTUNIKTEPT MEH KYTUIIMACPIH KaMTHUTHIH TaJAaMaJiblK aHbIKTaMaJiap
nabiHAanel. by MomiMeTTep cTpaTerusiblk Oackapy MeH cama MEHEDKMEHTI YiepicTepiHe
EHT131J1/11.

Hormaxe:  CTpaTerusulblk — MIEMIIMAEPAIH  ©3€KTLIr  MeH  IIIKI  KOHE  CHIPTKBI
CTEHKXOJIepep/IiH KaHaFaTTaHy JACHTeHl apTThI.

3. Toyekeanepai 6ackapy KyleciH eHrizy

Jamy OarnapinamachiMeH OailJlaHBICTBI  CTPATETUSUIBIK TOYEKENJep peecTpl o31pJIeHir,
oexitinai. Toyekennep MeH HHUMACHTTEPl 6acKapy *KyHecl Typalibl epeke eHI13UI1, BIKTUMAIIIBIK
TIEH dCep MaTpHUIIATapbIH KOJIaHy apKbUIBI TOyeKelaepai Oaranay Kpurepuidiepi a3ipiaeHmai. bacts
TOYEKENJIH  MbICAIbl  peTiHAe: OKYy HWHOPaKypbUIBIMBIHBIH  3aMaHaydn OuriMm  Oepy
OarapiamMallapblHBIH TajanTapblHA COMKeC KenMmey Toyekeni. JKui Ke3[eceTiH MHIMACHTTepre —
KYPBUIBIMIBIK OeiMIenepae HOPMaTHBTIK KYXKaTTaMaHbIH YaKbIThIHIA >KaHAPTBUIMAYBI JKaTaJbl.
MyHnaaii sxkargaimapisl TIpKey, TalAay >KOHE MKOKJbl KapacThIPaThlH HHIMIAEHT-MEHEIKMEHT
KYHECIH eHTi3y OacTabl.
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2023-2024 xpuigapbl TOyeKeI-MEHEDKMEHTTI JaMbITy OOWBIHINA ayKbIMIBI Oarqapiama icke
aCBIPBUIIBIL:

o "Toyekennmep MeH Kayinrep/i 6ackapy" aTThl KYKaTTAIFaH PACiM YHHUBEPCUTET KbI3METIHIH
OapJIbIK OarpITTApbIHA CHT131III1.

o Toyekenaep peectpiHiH OipblHFail (GopMaThl d3ipiieHIN, KYPBUIBIMABIK OemiMIinenepaeri
OapJIbIK KOOPAMHATOPJIAPFA OKBITY JKYPT131II1.

e IlpmmMkenT xammycbiHaa sxoHe EHWH-me mnpodeccopiblK-OKBITYIIBUIBIK KypaM MEH
OKIMIIIUTIK TEPCOHAIFA apHAJIFaH CeMUHapJiap MEH TpeHUHTrTep oTKi3nal (6apasirel 100-1eH actam
KbI3METKEp KaTBICTBI, Y3aKThIFbl — 2—4 aKkaJeMUsJIBIK caraT). TakpIpbIITap: Toyekenaepai Oaranay,
ty3ery mapanapsl, ISO crangaprrapsl s)xone ESG karumarrapsi.

o AyYKbIMIBI IIKI ayJUTTep YHBIMAACTHIPBUIABI, OHBIH imiHzae KJIl-re makcarTsl ayauT
)oHe ESG kpurepuiinepin uaTerpanusiiai oteipsi, 200-1eH acTam OemiMIIe TEKCepii.

o Toyekenaepni Oaranay O0apiiblK KYpbUIBIMABIK Oeuiminenepain Action Plan kyxarrapbina
KAaCKaJThl TYPJ€ SHT131IIi.

o lludpmanaplpy, aBTOMATTAHABIPY JKOHE  XalbIKApAJIBIK Tajamrapra OeHimaeny
OarpITTapPBIMEH KBICKA JKOHE Y3aK MEP31MJIi JKOocTapiiap a3ipacHIi.

Hotmaxe: Toyeken-MeHEIDKMEHT cama MEHEDKMEHTI JKyHeciHe  WHTETpalsuIaHIbl,
OackapyablH OaplibIK JEHIeHIepiH KaMTHIbI KOHE aKaJeMUSUIBIK opil SKIMIILIIK KOCHapiayIblH
TYPaKTHI DJIEMEHTIHE aifHAJIIBI.

4. 1SO xone ESG crangapTTapbiH MHTErpanusjiay

Cana menemkMmenTiHiH imki sxyieci I1ISO 9001:2015 crangaptel Mmen ESG kpurepuiinepi
TajanTapblH €CKepe OTBIPBIN KAHAPTHUIABI, CalaHbl KaMTaMachl3 €Ty TOCUIAEpIH XalbIKapasblK
TOXIpudere colikec cTaHAapTTay OOMBIHIIA KYMBIC XKYPTi3UIIL.

Hotmxe: Cama MeHe)KMEHTI *KYHECIHIH alllbIKThIFbI, OPHBIKTBUIBIFBI dKOHE €CEMNTLIIr apTThI.

5. CTparerusijibIK ’KocnapJay :koHe oe3repicrepi 6ackapy
VYuusepcurtertiy 2024-2029 xbinnapra apHanran Jlamy 6araapiamacs! 6ekitinai. barnapiama
KeJieCl HeT13T1 OarbITTapAbl KAMTHIBL:

— aKaJIeMHUSUIBIK QJICYETTi apTThIpPY,

— U dpIBIK TpaHcPopManus,

— UHTEepHAIMOHATIN3aIHS,

— MHPPAKYPBUTBIMHBIH OPHBIKTHI JIAMYHI,

— FBUIBIM MEH WHHOBAIUSHBI JaMBITY,

— KOFaMMEH KQHE CTeKXoJaepiaepMeH OaliaHbICTap bl HBIFAUTY.

Ocpnl OGarmapiiama Herizinge Action Plan, conpaii-ak (hakynbTeTTepIiH, KOJUISHKIIH, FHUTBIMU-
3epTTey WHCTHTYTHIHBIH KOHE KIMHUKAHBIH MaMmy crparterusuiapbl o3ipnenmi. XKocnmapmay PDCA
UK HEeT131H/1e KYPTi3iiei.

Hortmxke: VYHuBepcuTeTTiH OapiblK JEHTeHJIEpiHAe 1C-KUMBUIIAPIbIH Cca0aKTaCTBIFBI MEH
yisieciMIiTiri KaMTaMachl3 €T,

6. baclIbLIBIK IEH NEPCOHAABIH KAThICYbIH apPTThIPY

Cama  MakcarTtapplHa  KOJ  JKETKi3yre  OaFbITTanfaH  0aclIbLIbIK  KYPaMBbIHBIH
Xa0apaapJbIFbIH APTTHIPY KOHe 0esiceH/li KaThICYbIH KaMTaMAachi3 €Ty MaKcaThIHAAa OapiIbIK
HETi3ri Oacuibulap/ibl KaMThIFaH CTPAaTernsiIbIK ceccusiiap oTki3inai. Ceccusi KOPHITHIHIBLUIAPHI
OolipIHIIa OacKapy TOCUIIEPIH KAHFBIPTYAbIH HEri3ri OarbITTapbl aWKbIHAANIbI, aTall aTKaHzaa,
XKOOAJTBIK MEHEKMEHTT] €HT13Yy XKOHE HOTIKere OariapiaHFaH TOCUIII KYLISHTY.

CoHbIMEH KaTap, KYpBUIBIMIBIK OeiMIIenepae OKbITY MeH Oarajmay  ToCUIIEpiH
MHTETpalUsUIayFa BIKIAJI eTKeH 0acKapylIbUIBIK JKOHE YACPICTIK KeTUIipy oxictepi OoiibiHma (55,
Kaizen, 8D) okbITy KypcTaphl YiBIMIACTHIPBLIIBL.

2023-2024 >xpurgapel YHHUBEPCUTETTIH JaMy MOcelesIepiH KaMTUTBIH KeJeci CTPaTeTrUsIIbIK
ceccusiiap eTKI3UIII:
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¢ 24.11.2023 — yHHMBEpPCHUTETTIH MHCCHUSCHI MEH CTPATETHsUIBIK KO3KapachlH TaJIKbUIAY,
KOMaHJIJIapJIbIH YCHIHBICTAP d31pJieyre KaThICYHI,

e 27.11.2023 — imKi X9HE CBIPTKBI OPTAJAFbI ©3TEPICTEPl eCKepe OTBIPHIN, MAKCATTap MEH
MIHJIETTEP1 ©3EKTECHIIPY;

¢ 26.12.2023 — 20242029 xpunnapra apHanran Jlamy OaraapiaMachiHBIH )K00aCkIH Kapay,

¢ 27.12.2023 — 11 Yasawi Winter School asceinmarsl «Calia anTajJbIFbl»;

e 18.04.2024 — xosutemkae CTpaTeTUsIHBI iCKE acklpy MEH MOHUTOPHHI Macelenepi OOWbIHIIa
CTpPATETHUSIIBIK CECCHSI,

¢ 19.04.2024 — lIsimkenT kammycbigaa I1J10 daxkyabTeTiH gaMbITy OOWBIHIIA CTPATETUSIIBIK
ceccust;

e 27-28.05.2024 — Jlamy OarmapiaMachlH ICKE achlpy KE3CHIEPIH Talgay, KaJaaMIIbIK
JKocTapiapabl a3ipiey, (QakynbTeTTepaiH Y3AIK Taxkipubenepin yceiny, SWOT-tangay xoHe
KYPBUIBIMIBIK ~ OOJiMIIeNepaiH JKEeKe CTpaTerusyapblH Kocmapiay OoMbIHIIA €Ki KYHIIK
CTPATETHUSIIBIK CECCHSL.

Koceimia:
e KbIpKYHeKk—KazaH 2024 x. — hakyabTeTTep CTpaTerusuIapbiH 93ipiiey OOMbIHIIA ceccusiap,
e kKaHTap 2025 x. — >xa”HapteurraH SWOT-tanmay HoTiKenepi OOMBIHIIA CTPATETHSUIBIK

ceccusiyiap OTKI3UIIl.

Hotmxe: Crparerusuiplk ceccusuiap OacIIBUIBIK TI€H KBI3METKEpIEepiH KEHIHEH KaTbICy
KypajiblHa alHalbIN, OpTaK MakKcaTTapbl TYCIHYAl KaJblTacTeIpibl, Jlamy OarjgapiaMachlH icke
aChIPy/IbIH ~ HAKThl  KaJaMIAapblH  KENICTi, KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIeNepaiH  CTPaTerusIbIK
MiHJeTTeMesep OOMBIHINA KAayalKepIIUIriH apTThIPJbl KOHE cala MOJACHHUETIH, COHAai-aK >KeKe
HOTHOKEJIEp YILIH KayanKepIIUTIKTI KYIIeHTTi.

7.J1mKi ayauTTi JAMBITY JK9HE yAepicTepAi BU3yaau3anusjiay

Imki aynut esexrtenaipuini, ISO TamanTapbiHa OaFbITTanFaH yaepicTep OOWBIHIIA YeK-
napakrap eHrizuiai. IlpomeccTik kapramap MeH peryiamMeHTTep o3ipiieHAl. MH(pakypbUIbIMIBIK
aynutTep Oeilinal komuccusra Oepunal. JKakcapTymnap MeH MHHOBAaLMSIApAbl BU3yalu3alusiiay
KyHecl o3ipieHil, OFaH JambopiaTap, MHTEPaKTUBTI IPOLECCTIK KapTajnap, KepCeTKIITEepAiH
OpBIHIANTYBIH OaKbUIay TMaHENbJepl, COHJaW-aK Heri3ri OacTamanapblH CEPIiHIH KOPCETETIH
uHdporpapuka Kipeai. YHUBepcUTET OesiMILeNepiHiH KbI3MeTKepiepi Oy Kypajiaapabl Mporpecti
JKezen Tanjay, ic-mapanapiblH THIMAUITIH Oaranay jkoHe OuTiM Oepy MEeH 9KIMIIUIIK YIepiCTepAiH
carachlH )KaKcapTy OOMbIHINA Kesecl KagaMaapabl sKocrapiay YIIiH OelceHal KolJIaHyaa.

Hotmxe: [IponiecTepaiH alIbIKTHIFBI MEH TY3€TY iC-IIapajapbIHbIH HAKTBUIBIFBI )KaKCap/Ibl.

8.MHHOBanMAIAP MEH KAKCAPTYJIapabl TIpKey

NHHOBaMSUTBIK KOHE KETUIAIpY KoOamapblHBIH peecTpl Kypbuinbl, «Tpanchopmarusy
obamap Oaifkaybl iCKe KOCBUIIBI, OHBIH aschiHAa 30-maH actaM OTiHIM TYCTi, OHBIH 12-ci ic
KYy3lHIE >Ky3ere achlpbuiibl. EH OenceHi maMbliFaH OarbITTap — OKY YHAEPICIH IUGPIaHIBIDPY,
KJIMHUKAJIBIK 0a3aHbl KETUIAIPY, FUMapaTTap/IblH SHEPTUs TUIMAUIITIH apTThIPY KOHE SKOJIOTUSIIBIK
OPHBIKTHI IIENIMIEpAl eHrizy. Ipikrey Kputepuiliepi, THIMAUIKTI Oaranay >KOHE HOTHXKeNep.i
MmacmTadTay mHapamMeTpiepi  aHBIKTaAbl, OHBIH IHIHAE HMH(PaKYpBUIBIMABI  JaMBITYFa,
U pianapIpyFa )KoHe Ou1iM Oepy carachlH apTThIpyFa KOCKaH yJiec Te 0ap.

Hotwxe: VYHuBepcuTeT KbI3MeTKepiep OactamaynapblH OKyHeni TypAe  KOJAanibl,
WHHOBAIMSIap MEH V3K ToXipuOenepal Tapara OTBIPBIN, OacTamaliapibl E€HTI3yre TYPaKThl
r1atopma KaJbIlTaCThIPaIbl.

9. UHUMaEHT-MeHeKMEeHT KoHe OacTankbl cedenTepai Tajaaay

Conrbpl 3 JKbULAAFBl ayIUT HATHDKEIEpl HETi3iHIe COMKeCCI3MIKTepAiH TYINKi cebenTepin
Tajagay TeTirl d3ipiieHinm, eHri3umi. «5 HemikTeH» oiciH KoJilaHa OTBIPHIN, Talaay Xyprizyre
apHalFaH HbICAaHAAap MeH MalnoHAap AalbiHAanael. MHOUWACHTTEp KYXKATTalbI, ToyeKemaep
peeCTpi apKbIIbI OHIEIEI].
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Hotmwxe: KaliTananatelH Oy3YIIBUIBIKTApAbIH aJJbIH adyFa OaFbITTaliFaH TYPAKThl XKyie
KaJIbIITACTBIPBLIBL.

10. Opsbiapaynasl Gakpliay, CTPATETHSUIBIK MOHMTOPHHT, THIMIAUTIKTI Taiufay *oHe Oaranay
KYpalJapblH JaMbITy

Bapneik ic-mapanap yHuBepcuteT CeHaTBIHBIH OTBIPBICBIHIA Kapaubin, OekitinreH Tysery
mIapajgapbl KOCHapbl asChIHAA >Ky3ere achlpbUllbl. OpbIHAATYbl KOPBITBIHIBI KY)KaTTapMEH,
AQHAJTUTHKAJIBIK aHBIKTAMAJIAPMEH JKOHE PErilaMeHTTEPMEH pacTajibl.

Kocbimmma typre Jlamy OarmapiamacblH 1CKE achIpyJblH CTPATETHsUIBIK MOHUTOPHHII
YUBIMIACTBIPBUIIBI, OFAaH KOPCETKIIUTEPAiH OPBIHIAIYBIH TYPAaKTBl TYpHE Taljay, YHHUBEPCHUTET
OacHIbUIBIFBI MEH KYpPBUIBIMJBIK OejiMIIeNepIiH KaTbICybIMEH CTPaTeTrHsyIbIK CEecCHUsIap OTKIi3y,
COHJai-aK 1IKI peHTHHr OOWBbIHINIA ecenTepli naiibiHaay Kipeai. Imki peditunr Typansl Epexe
xaHapThULIbL, 2023—2024 oKy >KbUIBIHBIH HOTHXKENEpl OaraaaH/bl.

Hotmxke: CpIpTKBI ayAUTTIH YCBIHBICTAphl TOJBIK KOJIEMIE OPBIHIAAIABI, Y3HIKCI3 JKeTUIIipy
JKyHeci KalbINTacThl, IMIKI aHAJIWTHUKANBIK capanTaMa KYIISeHTUIAI KOHE CTPATETHSIIBIK
OpeKeTTepAiH THIMAUITIH O0akpUlay MEH Tajjay >KyHheci >KOoiFa KOWBUIABL. YHUBEPCUTET
CTpATETUSUIBIK CecCUsIapAbl YHEMI ©TKi3€/11 JKOHE 11K KOHE aKaJIeMHsUIbIK ayAUTTIH KaHAPThUIFaH
HBICAH/IapbIH, OHBIH imiHAe 19-maH actam Yek-mapak Typliiepin skone 200-1eH acTaM KypbUTBIMIBIK
OeiMIIEeH] KAMTUTBIH Tanjaylbl KOJAAHAAbl. AYIUTOPHUSUIBIK KOPIBIH JaWbIHIBIK ayIUTIHIH
MWIOTTHIK K00achl HHPPaKYPBUIBIMAAFl COMKECCI3MIKTEpAl YaKbITBIHA KOIOFa MYMKIHIIK Oepi.
HopMmaTuBTik axTinepiH >aHapThUIFaH Oazachl xoHe QS KylieciHe KaTbhICy YHHUBEPCUTETTIH
AIIBIKTBIFBI MEH XaJIBIKAPAJIBIK KATBICYBIH KYIICHUTTI.

JXorapeiza atanFaH mapanapra KOChbIMILA:

o YHUBEPCHUTETTE CHIOAMIAC KEMKOPJIBIK TOYEKEIIEPiH aHBIKTAYy KOHE JTHUKAIBIK axyalJIbl
Oaraay MakcaTbIHAa OUIIM alylIbljiap MEH KbI3METKEpJIep apachlHIa QJeyMETTIK cayaaHamaiap
KYPri3uiil.

e YHUBEpPCUTET CalTBIHAA YII TiJl€ OpPHAJACTBIPBUIFAH ChlOaiac >KeMKOPJIBbIKKA Kapchl ic-
KUMBLT OOMBIHINA JKabIHAMA KaHAPTHUIIBI.

o Anmmatbl MeH KeHTay kamiycrapbl, KIMHHKO-IMArHOCTHKAJIBIK OpPTAJbIK, KOJJIEIX >KOHE
EHUMU xoca anranna, punuangap MeH KypbUlbIMIbIK Oemimiienepae KP «Cribaiinac xeMKOpPIIbIKKa
Kapchl 1c-KUMBLIT Typaib» 3aHbIHBIH HOpMaJIapbIH TYCIHAIpY OOMbIHIIIA ceMUHapIIap ©TKI3UII.

e YHUBepcUTET XalbIKapaJblK cblOaiiac >keMKOpJbIKKa Kapcbl akajgemMusiielH (IACA,
ABcTpusi) oKy OarjapiaManapblHa —KaTbICBIN, AHTHUKOPPYNUHMSJIBIK KOMIUIaeHC OOMBIHIIA
XaJlbIKapaJblK OaFaapinaManapra OeiIceH/ 1 KaThICThI.

« [SO 37001 (cwIbaiinac >keMKOpJIBIKKA Kapchl MEHEI)KMEHT) CTaHIapThl OOMBIHINA OKBITY
2025 >xpuTIbIH 0achIHIA OTKI3YTE KOCTIApIaH Ibl.

Byn Oacramanmap 5STHUKaJbIK MOJIEHHETTI JKOHE AaIIbIKTBIKTBI HBIFAMTBIN, CTPATErHsUIBIK
MOHHUTOPHHITI TOJIBIKTBIPHIT, YHUBEPCUTETTIH OPHBIKTHI JJAMYbIHA BIKIA €TEI.

CoHbIMeH Karap, Toyekenaepal OacKapylblH JKETUINeH KYHeciH Kypy MIeHOepiHe
YHUBEPCUTET ayKbIMbl OarniapiaMa icke acblpabl. Oa HOpMaTUBTIK 0a3aHbl, KbI3METKepiepi
OKBITYZIBI, OapibIK KYPBUIBIMABIK OemimiienepaiH Action Plan KykaTTapbelHIa ToyeKen-Tallgay/ bl
KacKaJTay )KoHe ToyeKenaepre 6achIMIBIK OCPUITeH 1K1 ayIUTTI KAMTHUIBI:

e bimiMm Oepy, FBUIBIMHU, OKIMIIUTIK, Kap>KbUIBIK >KOHE XallbIKApablK KBI3METKE TapanaThbiH
OapibIK JeHTeiepae opekeT eTeTiH «Toyekenmep MeH KayinTepai Oackapy» pociMi 931pJieHim,
OeKITLILI.

e YHUBEpCUTET NEHIeHiHIE ToyeKeaepal Oackapyra OipbIHFail TOCLIAI KaMTaMachl3 €TETIH
aHa cTaHgapTTap OoibIHIIA OipBIHFAN TOYEKeENAep PeecTpi KAIBINTACTHIPbUIBII, ©3€KTSH P

e [lIpiMkeHT Kamirychl, FeutbiMUA KypbutbiMaap (EHWMUM) >xone Oackapy Oemimimesnepi Koca
anraHaa, OapibIK NEHTeHeri KpI3METKepiiepre OKbITy Kyprizimin, 100-meH actaM KaTbhICyIIbIFa
ceptudukar oepimi.
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o KITMHNKO-TMAarHOCTUKAJIBIK OpTajbIKTa IMIKI ayauT, coHpaii-ak ESG karmmaTTapbIHBIH
CaKTalTybIH, alIbIKTHIKTHI KOHE ToyeKkesaepaAl Oaranaynbl KaMTUThIH 200 KYpBUIBIMIBIK OeliMiiere
AyJUT KYPriziimi.

o Toyeken xyieciH nudpiaanasipy, cana )xyieciMeH uHTerpanusiay xxone ESG Tamantapsina
OeliiMey OarbITBIHAAFBI )KAKCAPTY JKOCTIAPHI 931pIICH/I.

Ocpinaiiima, ToyeKel-MEHEI)KMEHT YHUBEPCUTETTIH CTPATeTUSJIbIK, aKaJEeMUSJIBIK >KOHE
OTepalHsIIBIK KbI3METIHE eHIIpUIreH OeliMaenren OacKapyAblH HETi3T1 KypaiblHa aifHaIbI.

KopbIThIHABI:

CBIpTKBI ayIUT HOTHXKEJepl OOMBIHINA ic-IIapajapibl iCKe achlpy YHHUBEPCHUTETKE COHFBI 3
JKbUIJIAa aHBIKTAIFAH COMKECCI3IIKTepi JKOIOMEH KaTap, cama MEHEKMEHTI JKYHeCiHIH kaHa
KETUITeH JIeHreline eTyre MyMKiHAiK Oepai. XaablKapalblK CTaHJapTTapFa COUKEC OPHBIKTHI 1aMy
MeH Oeifimaenren 0ackapyabiH Heri3i Kananael. YHusepcuteT ISO 9001:2015 cranaapThl OoiibiHIIa
KaiiTa cepTUUKATTayJaH oTyre koHe ceprudukarray canaceiH ESG MeH chibaiiiac seMKOPIIBIKKA
KapChl KOMILIAGHCT1 €HT13y apKbUIbl KEHEUTYTe JaiiblH €KeHIH KopceTy/le, COHIal-aK XalbIKapablK
cepTUUKATTay MEH >KaHa aKKPEAWTAIUIBIK paciMaepre KaThiICy MYyMKIiHAIrT 0ap eKeHiH
IaJenaen.

Annmarel  Ke3eHAe camaHbl [UQPIBIK Oakbulayasl KYHICHTy, TpaHchoOpMamus >KOHE
CTeHKXoJaepiepMeH Kepi OaillaHbIic KYpalJapblH SKETUINIpYy OaFbIThIHAAQ COIMOJIOTHSIIBIK
MOHUTOPHHT OPTAJBIFBIH JAAMBITY OcHapianynaa. byn mapamap yHuBepCHTETKE KOJ KETKi3UIreH
HOTIDKeNep/Ii OekiTim KaHa KoWMai, OuriM Oepy >KoHe FhUIBIMH OpTaJaFbl CBHIPTKBI ©3repicTepre
TYPaKTBUIBIFBIH apTTHIPyFa MYMKIiH/IIK Oepei.



