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1. ISO 9001:2015 Sertifikasyonu ve Dis Denetimler

Kalite yonetim sisteminin ISO 9001 gerekliliklerine uygunluk agisindan sertifikalandirilmasi
2006 yilindan itibaren gerceklestirilmektedir. 2006 yilinda ilk kez alinan kalite sertifikasi, 2018
yilinda 2015 versiyonuna gilincellenmis ve gecerliligini stirdiirmektedir; TSE denetgileri her yil
kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugunu onaylamaktadir.

2018 yilinda Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Kazak-Tiirk Universitesi, ISO 9001:2015 (2015
versiyonu) standardina uygunluk sertifikas1 aldi. Sertifikalandirma, sertifikalar1 diinya capinda
taninan (IQNet ag1 lizerinden) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ile birlikte gerceklestirildi. Kasim
2021°de tniversite, onceki sertifikanin siiresinin dolmasinin ardindan kalite yonetim sisteminin
yeniden sertifikalandirilmasindan (yeniden yeterlilikten) gecti ve ISO 9001:2015 uluslararasi
standardinin gerekliliklerine uygunlugunu teyit etti.

Takip eden yillarda tiniversite, sertifikanin gecerliligini belgelendirme kurulusunun diizenli dig
denetimleri (gdzetim denetimleri) araciligiyla onayladi. Bu sekilde, 2019°dan 2023’e kadar
tiniversitede ISO 9001:2015 standardi kapsaminda yillik gozetim denetimini gergeklestirmek iizere
TSE komisyonu birden ¢ok kez ¢alisti. TSE denetcileri, {iniversitenin birimlerini (stratejik planlama,
insan kaynaklari, kalite birimleri, egitim birimleri vb.) kalite standartlarina uygunluk acisindan
inceledi. Denetim sonuglarinda, TSE denetiminin {iniversitenin yiiksek diizeyde egitim ve altyapisini
stirdiirmesi agisindan énemi vurgulandi.

Bu basarili denetimler, Ahmet Yesevi Universitesi'nin kalite yonetim sisteminin ISO
9001:2015 gerekliliklerine uygun oldugunu ve etkin bicimde ¢alistigini kanitlamaktadir. Boylece,
2021-2025 yillar1 arasinda ISO 9001:2015 sertifikas1 gecerli kalmis ve standardin gerekliliklerine
uygunluk diizenli olarak dis denetgiler tarafindan dogrulanmistir.
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Dis izleme ve lniversitenin i¢ denetim ve kalite yonetim sistemi gelistirme sistemi, H.A.
Yesevi Universitesi’'ndeki kalite yonetimi ilkelerinin ISO 9000/9001 standardina dayandigini
kanitlamaktadir.

2. H.A. Yesevi Universitesi, KYS’nin siirdiiriilmesine iliskin bilgileri kamuoyuna
periyodik olarak duyurmaktadir.

Ozellikle, denetim siireglerinin tamamlanmasi ve Kkalite iyilestirmeleriyle ilgili haberler
tiniversitenin resmi internet sitesinde ve bagli kaynaklarda yayimlanmistir.

Sosyal medyada da kalite yonetim sistemi ile ilgili etkinliklere dair bilgiler yer almaktadir.
Universitenin resmi sosyal medya sayfas1, dgrencilerin yarismalar1 ve basarilar1 hakkinda haberler
paylasmakta ve dolayli olarak etkin kalite yOnetimini ortaya koymaktadir. Genel olarak,
tiniversitenin acik kaynakli yayinlari, KYS’ nin kurumun yonetimi ve gelisimine entegre edildigini
dogrulamaktadir. Universitenin alt birimlerinde gergeklestirilen dis ve i¢ denetimler, risk yonetimi
egitimi ve i¢ denet¢i egitimleri hakkinda da diizenli olarak bilgiler paylasilmaktadir.

Ortakliklar ve Uluslararas1 Akreditasyon

ISO 9001:2015 standardinin uygulanmasi, {iniversitenin uluslararas1 statiisiiniin ve
akreditasyonunun giiclenmesine katki saglamistir. H.A. Yesevi Universitesi, Tiirk dilli diinyadaki ilk
uluslararas1 tiniversitedir ve kalite sertifikasina sahip olmasi, kiiresel oOl¢ekteki itibarimni
korumaktadir. Bu durum, tiniversitenin kalite yonetim sisteminin uluslararasi alanda kabul goren
kriterlere uygun oldugunu gostermektedir; bu da yabanci 6grenci ve ortaklarin cezbedilmesi
agisindan dnemlidir.

Egitim programlarinin bagimsiz akreditasyonu da kalite sisteminin yiiksek seviyesini
kanitlamaktadir. 2023-2024 yillarinda tiniversite, IQAA (Bagimsiz Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi Ajansi) tarafindan bazi egitim programlarinin akreditasyonundan ge¢mistir. IQAA'nin
uzman raporunda, H.A. Yesevi Universitesinde ISO 9001 standartlarina dayali kalite giivencesi
mekanizmalarinin mevcut oldugu acgikca belirtilmistir. Akreditasyon komisyonu, ISO ilkelerinin
akademik ve idari siireglere entegrasyonunu olumlu degerlendirmis ve kalite kriterlerine tam
uygunluk oldugunu kabul etmistir. Bu dogrultuda, egitim programlarinin uluslararasi ve ulusal
akreditasyonu, isleyen bir ISO 9001 kalite yonetim sistemine dayanmaktadir ve bu durum
tiniversitenin s6z konusu standardin gerekliliklerine uygun hareket ettigini dolayli olarak teyit
etmektedir.

3. Kurulusun baglamm (ISO 9001:2015 Standardi, Boliim 4)
4.1 Kurulusu ve baglamim anlama

20252026 yillarin1 kapsayan bir SWOT analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz gii¢lii yonleri
(uluslararas1 statii, bilimsel potansiyel, kampiis), zayif yonleri (finansman smrlilifi, yetersiz
dijitallesme), firsatlar1 (uluslararast ortaklik, dijital doniisiim) ve tehditleri (yiiksek rekabet,
politikalardaki degisiklikler) icermektedir. Analiz sonuglart 2024-2029 yillarin1 kapsayan Gelisim
Programi’na yansitilmistir.

Ornegin, {iniversiteler arasindaki rekabetin artmasi tehdidi tespit edildigi i¢in, {iniversitenin
marka degerinin uluslararast projeler ve akreditasyonlar araciligiyla giiclendirilmesine
odaklanilmistir. Dijitallesme alanindaki zayif yonler dikkate alinarak, programa BT altyapisinin
modernizasyonu ve yonetim siire¢lerinin otomasyonu gibi basliklar dahil edilmistir.

Uluslararas1 is birligi gibi firsatlar ise akademik hareketliligi artirma ve ¢ift diploma
programlarini genisletme yoniindeki stratejik hedeflerde yer bulmustur.

4.2 Tigili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini anlama

Universitenin temel paydaslar1 analiz edilerek, onlarin ihtiyag ve beklentilerini yansitan
analitik raporlar hazirlanmistir. Bu veriler, stratejik yonetim ve kalite yonetimi siireclerine entegre



edilmistir. Analiz, “¢ikarlar ve etki matrisi” yontemi kullanilarak yapilmis ve dis ile i¢ paydaslar
siniflandirilmastir.

Di1s paydaslar arasinda Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi, yerel idareler, igverenler, klinik
uygulama kurumlar1 ve uluslararas1 ortaklar yer almaktadir. I¢ paydaslar ise 6grenciler, dgretim
elemanlar1 ve idari personeldir.

Temel beklentiler arasinda sunlar bulunmaktadir: egitim hizmetlerinin kalitesi, yonetisimde
seffaflik, akademik hareketlilik, dijital erisilebilirlik ve bilimsel ve uluslararasi projelere katilim
imkani. Bu ihtiyag ve beklentiler, iiniversitenin stratejilerinde ve eylem planlarinda yansitilmistir.

Universite, uluslararas {iniversiteler arasinda 6zel bir konuma sahiptir. Halihazirda yabanci
uyruklu dgrencilerin orani yaklasik %12, Tiirkiye ve diger iilkelerden gelen G8rencilerin orani ise
yaklagik %5°tir. Bu durum, tniversitenin egitim programlarina olan yiiksek ilgiyi gostermektedir.
Universite ayrica programlarin kalitesinin artirilmasia bilyiik énem vermektedir; bu da genis bir
ogrenci kitlesine egitim olanaklarina erisim saglamaktadir.

4.3 KYS’nin uygulama kapsaminin belirlenmesi

Kalite yonetim sistemi; egitim, bilimsel arastirma, sosyal-terbiyesel, idari-mali ve Klinik
stireclere uygulanmaktadir. Sistem, Simkent, Kentav ve Almati’daki tiim subeleri ve yapisal
birimleri kapsamaktadir.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve siirecleri

Universitenin siire¢ haritas1 (2025) hazirlanmis ve onaylanmustir; giris/cikislar, performans
gostergeleri ve siirec sahipleri tanimlanmistir.

Siirec haritasi, siireclerin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir; tiim
personelin erisimine aciktir ve yeni calisanlarin egitimi ile i¢ denetimlerin gerceklestirilmesinde de
kullanilmaktadir.

Ayrnistirma (dekompozisyon) ve hiyerarsik yayilim (kaskadlama) birim diizeyine kadar
gergeklestirilmistir.

4. Liderlik (ISO 9001:2015 Standardi, Boliim 5)

5.1 Liderlik ve Taahhiitler

Universite {ist yonetimi, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesine su yollarla destek
vermektedir: temel diizenlemelerin ve yoOnergelerin onaylanmasina katilmak, i¢ ve dis denetim
sonuclarint incelemek, ayrica Gelisim Programi’nin rapor donemlerindeki uygulama siirecini
izlemek ve kontrol etmek. Rektdr ve yonetim temsilcileri, stratejik oturumlara katilmakta, personel
ve birimlerin i¢ degerlendirme puanlarim1 analiz etmektedir. Bu analizler sonucunda motivasyon
kararlar1 alinmakta, Eylem Plan1 (Action Plan) gilincellenmekte ve kaynaklarin dagitimiyla ilgili
yaklasimlar revize edilmektedir. Ayrica kalite hedeflerini onaylamakta ve bu hedeflere ulagsmay1
saglayacak faaliyetlerin uygulanmasini denetlemektedirler.

Ornekler: stratejik oturum tutanaklari, rektdr raporlari, i¢ denetim yonergesi, i¢ denetgilere
yonelik ISO seminerlerine katilim (2024).

MKU Senatosu tutanaklarmin analizi, {iniversitede kalite ydnetim sisteminin isledigini ve
yonetim tarafindan desteklendigini gosteren maddeleri ortaya koymustur. Belgelerin resmi yapisina
ragmen, belirli girisimler ve konularin diizenli olarak goriisiilmesi, ISO 9001:2015 ilkelerinin
iniversite yonetim siireglerine entegre edildigini gostermektedir.



Senato tutanaklarina gore KYS’nin MKTU’de desteklendigini ve gelistirildigini
gostermektedir.

No Madde/Konu KYS ile Baglanti Yorum

1 | Fakiiltelerin, boliimlerin ve | Planlama, etkinlik Faaliyet sonuglarinin dinlenmesi
birimlerin raporlariin analizi (m.6.2; m.6.3) | uygulamasi, verilerin analiz edilmesi ve
diizenli olarak tartigilmasi buna dayali yonetim kararlarinin

alinmast ilkesinin (PDCA dongiisii)
hayata gecirildigini gosterir (ISO 9001:
m.9.1, 9.3).

2 | I¢ denetim/dis I¢ denetim (m.9.2) I¢ denetimler, akreditasyon raporlar1 ve
degerlendirme sonuglarinin birimlerin 6z degerlendirme
incelenmesi sonuglarinin analizine iliskin maddeler

bulunmaktadir.

3 | Normatif belgelerin Dokiimante edilmis Yeni yonergeler ve talimatlarin diizenli
(akademik ve idari) bilgilerin yonetimi olarak onaylanip gbzden gegirilmesi,
giincellenmesi ve (m.7.5) normatif tabanin sistematik
onaylanmast giincellendigini gostermektedir.

4 | Egitim programlarinin Stirekli 1yilestirme ISO 9001 i¢in karakteristik olan PDCA
iyilestirme planlariin (m.10) (Plan-Do-Check-Act) dongiisiiniin
hazirlanmasi, uygulanmasina isaret eder.
akreditasyonun tartigilmasi

5 | Senato’nun akademik yila Planlama (m.6.2; Planlama sistemi, ana siire¢lerin
iligkin ¢alisma m.6.3) Ongoriisiinii ve kontroliinii
takviminin/planinin saglamaktadir.
olusturulmasi

6 | Egitim kalitesi ve akademik | Risklerin ve ilgili Risk denetimleri, akademik etik ve
diirtistliiglin izlenmesi taraflarin yonetimi yolsuzlukla miicadele politikasi lizerine

(m.6.1; m.4.2) tartismalarin varligi, risklerin
sistematik olarak yonetildigini
gostermektedir.

7 | Fakiilte dekanlarinin ve Siireglerin etkinliginin | Raporlama, siire¢ analizinin ve
departman yoneticilerinin degerlendirilmesi tyilestirmenin énemli bir unsurudur
ana alanlarla ilgili raporlar1 | (md. 9.1)

8 | Glivenlik, is saglig1 ve Kurulusun baglami, KYS'nin operasyonel ve idari siirecleri
hijyen kurallarinin giindeme | tiim siireclerin de kapsadigin1 gosterir
alinmasi kapsanmasi (md. 4.1)

9 | Dijital ¢oziimlerin Kaynaklarin yonetimi | Universitenin dijital olgunlugunun
uygulanmasinin ve (md. 7.1) artirilmasi, siire¢lerin stirdiirtilebilirligi
otomasyonun goriisiilmesi ve kalitesi agisindan katki saglar

Analiz, H.A. Yesevi Universitesi Senatosunun Kalite Yonetim Sisteminin islerligini sistematik
olarak destekledigini gostermektedir ve toplantilarinda su hususlar1 diizenli olarak ele almaktadir:

— izleme ve veri analizinin sonuglari,
— riskler ve uygunsuzluklarin yonetimi.




2024-2025 yillarina ait Yénetim Kurulu Toplanti Plam verilerine gore MKTU'de
KYS’nin desteklenmesi ve gelistirilmesi.

No Protokol maddesi / 6gesi KYS ile baglanti Aciklama

1 | Stratejik programlarin ve Planlama, liderlik (ISO KYS'nin stratejik diizeyde
gelisim planlarinin goriistilmesi | 9001: md.5.1, 6.2) desteklenmesi: hedefler,
(1. ve 2. toplantilar) gelisim, planli gostergeler

2 Dekanlar, AR-GE enstitiisii ve Performans Birimlerin raporlamasi — siireg
departman raporlariin degerlendirme, personel | etkinliginin analizine temel
dinlenmesi (her toplantida) katilimi (md.9.1, 7.1) olusturur

3 | Dijital teknolojilerin ve Degisim ve kaynak Dijital dontisiim — siirekli

yeniliklerin uygulanmasinin
kontrolii (Nisan)

yonetimi (md.6.3, 7.1)

lyilestirme sisteminin bir
pargcasi olarak degerlendirilir

4 | Akademik politika ve egitim Paydas ve miisteri Programlarin diizenli
programlar1 konularinin odaklilik (md.5.1.2, giincellenmesi — adaptasyon ve
tartisilmasi 9.1.2) kalite odakliligin gostergesidir

5 | Toplantilarin diizenliligi ve Stire¢ yonetimi (md.4.4), | Kurulun planh ¢aligmasi,

giindem varlig1

seffaflik

stirdiiriilebilir yonetim
sisteminin ilkeleriyle
uyumludur

MKTU’de KYS’nin desteklenmesine iliskin 2024-2025 akademik yii Yonetim Kurulu
Calisma Plani temelindeki degerlendirme
Bu belge, Ahmet Yesevi Universitesi Yénetim Kurulu’nun faaliyetlerinin ISO 9001:2015
standardinda tanimlanan kalite yonetim sistemi (KYS) ilkelerine uygun sekilde yapilandirildigini
gostermektedir. Ozellikle:
e Toplantilarin periyodik olarak yapilmasi ve yapilandirilmis giindem maddeleri (her
ceyrekte) siireglerin sistematik analizini ve yonetilebilirligini saglar; bu durum planlama ve siirekli
tyilestirme ilkesiyle (md.6, md.10) uyumludur;

o Fakiilteler, enstitiiler

ve departmanlarin

raporlarinin  giindeme

alinmasi, siireg

performansinin degerlendirilmesi mekanizmalarinin (md.9.1) ve st yonetimin katiliminin (md.5.1)
mevcut oldugunu dogrulamaktadir;
e Dijitallesme, akademik programlar ve insan kaynaklar1 politikalarinin goriistilmesi,

kaynaklarin ydnetimi,

degisim yonetimi ve paydas memnuniyetinin saglanmasina iligkin

yaklasimlarin (md.7.1, md.6.3, md.9.1.2) uygulandigini gostermektedir;

e Giindem basliklar1 (6rnegin akademik hareketlilik, uluslararast is birligi, arastirma
faaliyetleri) kurulusun baglamina ve gelisim stratejisine (md.4.1, md.4.2) uygunlugu yansitmaktadir.
Sonug olarak, MKTU’ niin 2024-2025 akademik yilina ait Yénetim Kurulu Calisma Plam,
tiniversitenin  yonetim sisteminin ISO 9001:2015 cercevesindeki kalite yoOnetim sistemini
destekleyen ve gelistiren temel siiregleri ve yonetim mekanizmalarini i¢erdigini dogrulamaktadir.

5.2 Kalite

Politikasi

(iiniversite

web

sitesindeki baglanti):

https://ayu.edu.kz/admin/ckeditor files/files/KZ%20Sapa%?20sayasaty%20Z.PDF

Giincellenmis kalite politikast her yil liniversitenin resmi web sitesinde yayimlanmaktadir. Bu
belge, siirekli iyilestirme, paydas memnuniyeti, personel gelisimi ve seffaflik ilkelerine baglilig:
beyan etmektedir.
Ornekler — kalite politikasi, KYS belgelerinin onayma dair emirler, akademik ve idari
personele yayginlastirma.
5.3 Roller, sorumluluklar ve yetkiler
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Sorumluluklarin dagilimi gorev tanimlarinda, bolim ve alt birim yonetmeliklerinde ve i¢
denetimle ilgili belgelerde belirlenmistir. Her birimde kalite, riskler, i¢ raporlama ve
dokiimantasyondan sorumlu kisiler atanmistir.

Ornekler — KYS yapisi, risk sorumlularinin atanmasina dair emirler, birim yonetmelikleri,
gorev tanimlart.

5. Planlama (ISO 9001:2015 Standardi, Boliim 6)

6.1 Riskler ve firsatlara yonelik faaliyetler

Risk ve firsat analizi gergeklestirilmistir (SWOT + risk kayitlar1). Stratejik ve operasyonel
risklerin  kayitlar1  gilincellenmistir. Olay yoOnetimi (incident management) kurumun ig
uygulamalarina entegre edilmistir.

Ornekler: Risk kayitlari, analiz prosediirleri ve protokolleri, resmi yazilar

6.2 Kalite hedefleri

Kalite hedefleri 2024-2029 Gelisim Programi’nda ve tiim birimlerin Eylem Planlarinda
(Action Plan) belirlenmistir. Ornegin, kalite hedefleri arasinda sunlar yer alir:

« 2026 yilina kadar uluslararas1 deneyime sahip dgretim iiyelerinin oranint %20’ye ¢ikarmak,

o Egitim siirecinden memnuniyet diizeyini %85 e yiikseltmek,

» Egitim programlarinin uluslararasi akreditasyondan ge¢mesini saglamak.

Bu hedefler dlciilebilir, SMART kriterlerine uygundur, Universitenin Misyon, Vizyon ve
stratejik KPI’lartyla uyumludur, ayrica Gelisim Programi’nin izlenmesi ve i¢ degerlendirme sistemi
ile desteklenmektedir.

MKTU niin Gelisim Programi hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik izleme galigmalari
bir¢cok alanda olumlu ilerlemeler gostermistir. Ocak 2025 itibariyla:

— uluslararasi akredite edilen programlarin orani %8 artts;

— anket sonuclarina gore 6grenci memnuniyeti %84,2’ye ulasti;

— Scopus veri tabaninda yayini olan 6gretim tiyelerinin sayis1 2023’e gore %12 artti;

— dijital hizmetlerle (Platonus dahil) kapsama orani tiim fakiilte ve subelerde %100 oldu.

Ornekler: Eylem Plani, kalite hedefleri sablonu, fakiilte i¢ degerlendirme raporlari, IP
siralama sonuglari

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Universite, tiim degisikliklerde PDCA déngiisiinii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
kullanmaktadir. SWOT analizi giincellenmistir. Action Plan formati uygulanmistir. Fakdiltelerin
gelisim stratejileri hazirlanmistir. Egitim programlarina, siireglere ve belge dolasimina degisiklikler
yapilmistir. Tiim degisiklikler hedef, asamalar ve sorumlu kisiler belirtilerek belgelenmektedir.

Ornekler: Gelisim Programi uygulama raporlari, Action Plan sablonlari, temel faaliyet
belgelerine yapilan degisiklikleri iceren tablolar (6rnegin, IP Yonergesi), Degisiklik Formlar1 ve
onerilen degisikliklerin gerekceleri.

6. Destek (ISO 9001:2015 Standard: — Madde 7)

7.1 Kaynaklar

Kalite yonetim sistemi hedeflerinin gerceklestirilmesini saglayan temel kaynaklar sunlardir:
yiiksek nitelikli akademik kadro, modern klinik-diagnostik altyapi, gelismis BT altyapis1 (Platonus,
Moodle), merkezi kiitiiphane ve bilgi sistemi ile istikrarli devlet ve 6zel amagli finansman.
Universite, kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi igin gerekli insan, maddi-teknik ve mali kaynaklara
sahiptir.

Maddi-teknik altyapr sunlar1 icermektedir: modern laboratuvarlarla donatilmis Tip Fakiiltesi,
yiiksek teknolojili Klinik-diagnostik merkezi, Tiirkistan, Simkent ve Kentav’daki giincellenmis
kampiisler ve dijital yonetim platformlar1 (Platonus, Moodle).



Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Kazak-Tiirk Universitesi’nin faaliyetleri, 03 Subat 2012
tarihli No AB 0137408 Devlet Lisans1 (kayit Ne 990440008043, 28.09.2012) ve Universitenin
Tiiziigii’ne uygun olarak yiiriitiillmektedir.

Egitim siireci esas olarak Tiirkistan kampiisiindeki ana binalarda gergeklestirilmektedir.
Universite, 1991 yilinda kuruldugunda Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan devredilen
binalarda faaliyet gostermeye baslamistir. Bu binalara ek olarak, Kazakistan ve Tiirkiye
Cumbhuriyetleri’nin mali katkilariyla insa edilen Universite yerlegkesi mevcuttur.

Universitenin dgretim kadrosu yaklasik 900 kisiden olusmaktadir. Bunlarin i¢inde:

e 231 bilim adayz,

« 45 bilim doktoru,

« 140 PhD doktoru,

e 17 devlet 6dilli ve onursal akademik unvan sahibi,

« 58 kidemli 6gretim gorevlisi,

e 111 yiiksek lisans mezunu kidemli okutman,

« 166 yiiksek lisans mezunu 6gretim gorevlisi,

» 132 okutman bulunmaktadir.

Akademik kadro nitelik oran1 %44 tiir.

Universite, Kazakistan Cumhuriyeti’nde egitim kurumlarina getirilen gerekliliklere tam
uyumludur ve uluslararasilagsma agisindan en iist diizeyde yer almaktadir: 19 {ilkeden gelen 27
milletten olusan 10.000’in iizerinde 6grenci; Kazakca, Tiirkce, Rusca ve Ingilizce dillerinde egitim
almaktadir.

Universitenin toplam 211.923 m?’lik modern maddi-teknik altyapisi, sanitasyon norm ve
standartlarina uygundur. 690 kisilik modern donanimli bilimsel kiitiiphane aktif olarak hizmet
vermektedir. Kiitliphane sunlara tam erisim saglamaktadir: Web of Science, Scopus, Springer Link,
Cochrane Library ve Tiirkiye Ulakbim veritabanlari.

Universitede lisans, yiiksek lisans, doktora ve tipta uzmanlik (rezidans) programlarmin tamami
akredite edilmistir. Egitim siireci 14 egitim ve 2 idari binada gergeklesmektedir. Tip Fakiiltesi’nde
simiilasyon merkezi ve egitim laboratuvarlari, tiniversite klinigi, “Yassy” otel kompleksi, kiiltiir
merkezi, liretim merkezi ve iki miize (arkeoloji ve tarth) hizmet vermektedir. Deneysel altyap,
ogrencilere yalnizca teorik bilgi degil, ayni zamanda pratik beceriler de kazandirmaktadr.

Universitenin 88 hektarlik botanik bahgesinde ¢esitli meyve agaclari, ¢alilar ve cigeklerden
olusan toplam 127 tiir ve gesit mevcuttur.

Tiim egitim binalarinda spor salonlar1 ve toplam alan1 46.687 m? olan 8 agik spor alani vardir.
Ogrencilerin ve personelin saghigmi korumak, ilk yardim ve yillik 6nleyici saglik hizmetleri
saglamak amaciyla toplam alani1 10.649,8 m? olan poliklinik ve tan1 merkezi faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye biitcesinden saglanan 6zel finansmanla spor kompleksi, kortlar, acik sahalar ve futbol sahasi
insa edilmigtir. 47.464,4 m*’lik toplam alana sahip 8 yurt binasinda 3.000’den fazla O6grenci
barmmaktadir. 500 kisilik iiniversite yemekhanesi 6grenci ve personele giinlilk yemek hizmeti
saglamaktadir.

Universite yonetimi, 6gretim kadrosu igin toplam 72 daireden olusan 10 ayr1 kottejde yasam
alanlar1 saglayarak yasam kalitesine 6zel 6nem gostermektedir.

7.2 Yeterlilik

Akademik ve idari personel i¢in diizenli hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlenmektedir. 2023—
2024 yillarinda, AMEE, TAEA gibi uluslararas1 programlar ve ISO ile ESG sertifikali seminerler
dahil olmak iizere 400'den fazla personel egitim almistir. Elde edilen bilgiler, ders programlarinin
yeniden diizenlenmesi, geri bildirim araglarinin uygulanmasi ve i¢ denetim sisteminin iyilestirilmesi
gibi uygulamalarla pratige yansitilmistir. En ¢ok talep goren egitim konular1 sunlardir: yapay zeka,
dijital egitim teknolojileri, akademik mentorluk ve egitim programlarinin hazirlanmasi1 (AMEE,



IAEA, ISO seminerleri dahil). Universitenin kendi i¢ yeterlilik degerlendirme sistemi ve i¢ kadro
rezervi mevcuttur.

7.3 Farkindahk

Personel ve oOgrenciler kalite hedefleri, kalite politikasi, degisiklikler ve denetim sonuglari
hakkinda Bitrix24 portali, toplantilar ve e-posta duyurulari araciliiyla bilgilendirilmektedir.

7.4 Tletisim

Kalite yonetim sistemi konularinda yatay ve dikey iletisim saglanmistir. Diizenli koordinasyon
toplantilar1 yapilmakta, dijital sohbetler, calisma gruplar1 ve stratejik oturumlar aktif olarak
kullanilmaktadir.

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

Dokiimante bilgi arsivi olusturulmus ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim politika
belgeleri, yonetmelikler, talimatlar, formlar ve kalite dokiimanlar1 {iniversitenin web sitesindeki
SCYS (KYS) alaninda merkezi olarak yayimlanmaktadir.

Ornekler: emirler, kilavuzlar, sablonlar, personel egitimine dair raporlar.

7. Operasyonel faaliyetler (ISO 9001:2015 Standardi — Madde 8)

8.1 Operasyonlarin planlanmasi ve kontrolii

Operasyonel faaliyetler, onaylanmis siire¢ haritasina uygun sekilde yiiriitiilmekte olup, birim
diizeyine kadar ayrigtirllmistir. Kontrol, Action Plan belgeleri ve i¢ degerlendirme gostergeleri
araciligiyla saglanmaktadir.

8.2 Egitim hizmetlerine yonelik gerekliliklerin belirlenmesi

Ogrencilerden, isverenlerden ve mezunlardan diizenli olarak geri bildirim toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Miifredatlar, mesleki standartlara, devletin egitim standartlarina (GOSO) ve is
giicli piyasasinin ihtiyaglarina gore olusturulmaktadir.

8.3 Tasarim ve gelistirme (uygulanabilir oldugunda)

Lisans, yiiksek lisans, stajyerlik, doktora ve uzmanlik programlar: dis uzmanlarin katilimiyla
gelistirilmektedir. Universite, Erasmus+ projeleri kapsaminda Tiirkiye, Ozbekistan ve AB
tilkelerinden uzmanlarla is birligi yapmaktadir. Egitim programlar: i¢in bagimsiz degerlendirme ve
akreditasyon sistemi uygulanmaktadir.

8.4 Tedarikgilerin ve is ortaklarinin yonetimi

Klinik uygulama merkezleri, aragtirma enstitiileri ve igverenlerle olan is birlikleri s6zlesmeler
ve mutabakat zabatlari ile resmilestirilmistir. Hizmet ve ekipman tedarikgileri kalite gerekliliklerine
uygunluk agisindan denetlenmektedir.

8.5 Hizmet sunumu

Egitim hizmetlerinin sunumu belirli prosediirlere gore yiiriitiilmektedir. Akademik
hareketlilik, uzaktan erisim ve 6grenci destek mekanizmalari saglanmistir. Ogrenci odakli yaklagim
ilkeleri uygulanmaktadir.

8.6 Hizmet sonug¢larimin kontrolii

Egitim programlarinin etkililigi, 6grenme ¢iktilarimin izlenmesi, GPA degisim dinamikleri,
mezuniyet sinavi sonuglart ve memnuniyet anketlerinin analizleri yapilmaktadir.

8.7 Uygunsuzluklarin yonetimi

Denetim i¢in kontrol listeleri, uygunsuzluk kayit defteri ve diizeltici faaliyet sablonlari
uygulanmistir. Olay yOnetim sistemi ve sapmalarin kok nedenlerini analiz etme mekanizmasi
calismaktadir.

Sapmalar1 standartlastirmak amaciyla, onaylanmis bir olay bildirim formu uygulamaya
konmustur. Bu belge, katilimcilar hakkinda bilgiler, olayin kosullari, kisa agiklamasi ile birlikte kok
neden analizi ve diizeltici faaliyetler i¢in 6zel boliimler igermektedir. Form ayrica 5 Neden yontemi,
uygulama siiresi ve sorumlu kisilere iligkin alanlar1 da kapsamaktadir. Tiim doldurulmus formlar



elektronik olay kayit sisteminde saklanmakta ve sonraki i¢ denetimler ve diizeltici faaliyetlerde
kullanilmaktadir.

Ornekler: egitim planlari, klinik ortaklarla yapilan sozlesmeler, kontrol listeleri, boliim
toplant1 tutanaklari, PDCA sablonlar1, uygunsuzluk protokolleri.

8. Performans degerlendirmesi (ISO 9001:2015 Standardi - Madde 9)
9.1 izleme, olcme, analiz ve degerlendirme

Universite; egitim, arastirma ve idari siireclerin etkinligiyle ilgili verilerin sistematik sekilde
toplanmasini, analiz edilmesini ve kullanilmasini saglamaktadir. Her yil temel performans
gostergeleri (KPI) izlenmektedir. Yonetim kararlarini en ¢ok etkileyen gostergeler sunlardir: 6grenci
memnuniyeti, 6gretim tiyelerinin aragtirmalara katilim diizeyi, egitim programlarinin akreditasyon
kapsam1 ve birimlerin planlarin1 zamaninda uygulama orani. izlenen ana alanlar: akademik basar,
Ogrenci ve Ogretim iiyesi memnuniyeti, arastirma faaliyetlerinin kapsanma orani, uluslararasi
hareketlilik ve akademik kadro yapisidir.

Fakiilteler ve arastirma enstitiilerinde gorev yapan Ogretim iiyeleri ve bilim insanlart igin
50°den fazla gostergeden olusan bir i¢ derecelendirme (rating) sistemi uygulanmaktadir. Elde edilen
veriler stratejik oturumlarda analiz edilerek su kararlarin alinmasinda kullanilir: birimlerin Action
Plan’larimin revizyonu, fakiilteler arasi kaynaklarin yeniden dagitimi, egitim programlarinin
giincellenmesi ve i¢ derecelendirme sistemindeki hedef gostergelerin yeniden belirlenmesi.

9.2 i¢ denetim

i¢ denetimler ve egitim Kkalitesi

Universite, standarda uygunlugu saglamak amaciyla Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
kapsaminda i¢ denetimler ve kaliteye iliskin yonetimsel gozden gecirmeler gergeklestirmektedir. Bu
prosediirler, ISO 9001:2015 standardinin ayrilmaz bir parcasidir ve siireglerdeki uygunsuzluklarin
zamaninda tespit edilmesini ve siirekli 1yilestirme saglanmasini miimkiin kilar.

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Kazak-Tiirk Universitesi’nin resmi agiklamalarinda, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi araglarmin {iniversitenin giinliik faaliyetlerinde kullanildig:
vurgulanmaktadir. Ornegin, IQAA bagimsiz akreditasyon ajansinin raporuna gore, {iniversitenin
kalite giivencesi sistemi ISO 9000 serisi standartlarin ilkelerine dayanmaktadir. Bu durum; kalite
konulu diizenli seminerler, yoOntemsel konferanslar ve toplantilarin gergeklestirilmesiyle
kanitlanmaktadir. Bu faaliyetler, iiniversitenin egitim silirecinin tamamini kapsayan i¢ kalite
sisteminin isledigini gostermektedir.

ISO 9001 sertifikasina sahip olmak, {iniversitenin yilda en az bir kez planli i¢ denetim
gerceklestirmesini ve sonuglarini yonetim toplantilarinda analiz etmesini zorunlu kilar.

Universitede, tiim siirecleri kapsayan 17 kontrol listesi kullanilarak uygulanan kapsaml1 bir ig
denetim sistemi olusturulmustur.

o 2023-2024 akademik yilinda — tiim birimlerin %1001,

e 2024-2025 akademik yilinda — yine tiim birimlerin %100’ denetime tabi tutulmustur.

Denetim siirecinde; olay yonetimi (incident management), risk temelli denetim ve PDCA
modeline dayal1 6z degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir.

Ozellikle klinik-diagnostik merkezi, Simkent ve Kentav kampiisleri, kolej subeleri ve
arastirma enstitiilerine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Denetim sonuglar1 elektronik kayit sistemine
islenmekte ve diizeltici faaliyet planlariyla birlikte yiiriitiilmektedir.

9.3 Yonetim gozden gecirmesi

Yonetim gdzden gecirmesi her yil rektorliik diizeyinde gergeklestirilmektedir. Ornegin, 2024
yilinda yapilan gozden ge¢irme sonucunda i¢ denetim sablonlari gilincellenmis, egitim siirecinin
dijitallesmesine yonelik hedefler yeniden degerlendirilmis ve ESG gostergelerinin Senato ve i¢
derecelendirme yapisina dahil edilmesine karar verilmistir.

Gozden gecirmenin temel veri kaynaklar1 sunlardir:



— i¢ denetim raporlari,

—i¢ degerlendirme (rating) verileri,

— QS siralama verileri ve diger kaynaklar.

Sonuglara gore kalite hedefleri revize edilmekte, Gelisim Programi ve Action Plan
belgelerinde degisiklikler yapilmaktadir. Siiregte dijital analiz araglar1 (dashboard’lar), stratejik
haritalar, risk ve etki matrisleri kullanilmaktadir.

Ornekler: birimlerin i¢ degerlendirme puanlari, analitik raporlar, Senato sunumlari.

9. Iyilestirmeler (ISO 9001:2015 Standardi — Boliim 10)

10.1 Iyilestirme firsatlari

Universite, iyilestirme potansiyelini belirlemek amaciyla ¢ok ¢esitli kaynaklardan
yararlanmaktadir: i¢ denetim sonuclari, paydas geri bildirimleri, stratejik oturum sonuglari, dis
degerlendirmeler, ulusal ve uluslararasi siralamalar ile personel girisimleri.

“Doniistim” projeleri kapsaminda ¢alisanlar 6nerilerde bulunmaktadir. En basarili girisimlerden
bazilari: “5 Neden” metoduna dayali uygunsuzluk nedenlerinin analizinin uygulanmasi ve fakiilte ve
birimlerin siire¢ iyilestirme, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve hizmet kiiltiirii alanlarindaki Action
Plan uygulamalarini izlemeye yonelik dijital kontrol panelinin olusturulmasidir.

2023-2024 yillan1 arasinda 30’dan fazla girisim sunulmus, bunlardan 12’si uygulanmis ve
Olceklendirilmistir.

10.2 Diizeltici faaliyetler

Uygunsuzluklarin tespiti, kaydi ve giderilmesine yonelik bir sistem olusturulmustur. Ornegin,
2024 yilinda giincel olmayan bir egitim programina iliskin uygunsuzluk giderildi: i¢ denetim
sonuglaria gore program, mesleki standartlar ve devletin egitim standartlar1 (GOSO) dogrultusunda
giincellendi ve yapilan degisiklikler elektronik belge yonetim sistemine islendi.

Diizeltici faaliyetler, dis ve i¢ denetimlerin, olay analizlerinin ve sikayetlerin degerlendirilmesi
sonucu gelistirilmektedir.

Elektronik bir uygunsuzluk kayit sistemi aktif olarak c¢alismaktadir. Sorumlu birimler,
diizeltici onlemlerin uygulanma durumu hakkinda her ay raporlama yapmaktadir. Tiim siirecler
seffaf olup, Google Disk’teki i¢ kalite paneli araciligiyla izlenebilir durumdadir.

10.3 Siirekli iyilestirme

Stirekli 1yilestirme yaklasimi iiniversitenin kiiltiiriine entegre edilmistir. Tiim birimler PDCA
dongiisiine gore c¢alismakta; hedefler, prosediirler ve gostergeler diizenli olarak goézden
gecirilmektedir. En yogun kullanilan gostergeler sunlardir: 6grenci ve personel memnuniyeti, egitim
stirecinin etkinligi, dijital hizmetlere erisim oran1 ve birim planlarinin uygulanma diizeyi.

Dijital gorsellestirme araglari, siire¢ haritalari, gosterge panelleri (dashboard) ve KPI izleme
sistemleri uygulanmaktadir.

Ek olarak:

« Kkiitliphanede ¢alisanlara yonelik egitimler, stratejik oturumlar ve toplantilar diizenlenen bir
coworking alan1 olusturulmustur;

 her sali giinii yoneticilere 6zel olarak faaliyet gosteren “Yonetim Okulu” ¢aligmaktadir;

e ekip caligmasini optimize etmek amaciyla, bilimsel birimlerdeki projelerin dijital takibini
saglayan Trello platformu uygulanmistir;

o bilimsel projeler ve ticarilestirme projeleri kayit sistemi olusturulmus ve diizenli olarak
giincellenmektedir;

e 2024 yilinda {iiniversitenin bilimsel, egitsel ve yenilik¢i faaliyetlerini entegre etmeyi
amaglayan Akademik ve Arastirma Miikkemmelligi Merkezi'nin mega projesi baslatilmistir.

Her yil olusturulan ve stratejik oturumlarda tartisilan bir “lyilestirme Kayit Defteri”
mevcuttur. Kayitlara dahil edilen uygulamalardan biri de O6grencilerin memnuniyet anketi
formatlarinin glincellenmesidir.



Oz degerlendirme sonuclarina iliskin genel degerlendirme

Yapilan 6z degerlendirme, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Kazak-Tiirk Universitesi'nde ISO
9001:2015 standardimin gerekliliklerine uygun olgun bir Kkalite yonetim sisteminin isler durumda
oldugunu gostermistir. Universite, siireclerin planlanmasi, uygulanmas1 ve degerlendirilmesinde
PDCA dongiisiinii sistematik olarak kullanmakta; risk yonetimi, liderlik katilimi ve paydaslarla
etkilesim konularinda biitiinciil yaklasimlar uygulamaktadir. Kalite politikasinin gerekcelendirilmis
olmasi, dijital altyapiin varligi, i¢ denetimlerin gelistirilmesi, diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve
stratejik oturumlar, iniversitenin siirekli iyilestirme yaklasimini benimsedigini kanitlamaktadir.
Bununla birlikte, i¢ ve dis denetim analizleri baz1 tekrarlayan uygunsuzluklarin mevcut oldugunu
ortaya koymustur. Bu durum, siireglerin daha da standartlagtirilmasini, geri bildirim kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasint  ve birimlerin  plan uygulama siireclerinin daha siki  izlenmesini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda bazi somut iyilestirme Onerileri sunulmustur: olay yonetiminin
giiclendirilmesi, diizenlemelerin gilincellenmesi ve diizeltici faaliyetlerin uygulanma durumunu
izlemek i¢in dijital kontrol paneli olusturulmasi.



DIS DENETIM SONUCLARINA GORE EYLEM PLANI UYGULAMA RAPORU (2024—

2025 YILLARI)

(2022-2023 akademik yili dis denetim sonuclarina dayanarak)

2021-2024 yillar1 arasindaki dis denetimlerin karsilastirmali analizi sonucunda, tekrarlayan
sistemsel uygunsuzluklarin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum, bu tiir sorunlarin giderilmesi
icin biitlinciil bir yaklagim gerektigine igaret etmektedir.

No | Tekrarlayan sistemsel Tespit Kisa neden analizi Oneriler
uygunsuzluk yillari
1 | Eksik veya 2021, Belgelerin zamaninda Yillik gbzden gecirme ve
giincellenmemis 2022, giincellenmemesi onay takvimi olusturulmali
yonergeler / 2023
diizenlemeler
2 | Risklerin ve olaylarin 2022, Yiizeysel yaklagim, Personel egitimi, Action
yetersiz analizi 2023, stireglerle zay1f Plan’a entegrasyon
2024 entegrasyon
3 | Personelin KYS ile 2021, Talimatlarin sistematik Elektronik kayit ve izleme
tanistigina dair kanit 2022, olmamast sistemi olusturulmali
eksikligi 2024
4 | Birim planlarinin onayli | 2022, Sablon ve siire Otomatik kontrol 6zelligi
sablonlara uymamasi 2023, gereksinimlerinin ihlali | olan tek tip sablon
2024 uygulanmali (Bitrix)
5 | Diizeltici faaliyetlerin 2021, Kok neden analizinin “5 Neden” yontemi
yetersiz hazirlanmasi 2023, yapilmamasi kullanilmali, uygulama
2024 izleme mekanizmasi
eklenmeli

2023 yili dis denetimi dogrultusunda Diizeltici Faaliyetler Plam hazirlanmistir (i¢ belge:

“XKocnap Ceiptkbl ayaut-2023 13.02.20247). Plan, diizenlemelerin gilincellenmesi, risk analizinin
giiclendirilmesi, PDCA dijjital sablonlarinin uygulanmasi, personelin KYS ile tamisikliginin
kaydedilmesi gibi faaliyetleri icermektedir.

Planlanan tiim faaliyetler eksiksiz sekilde gergeklestirilmistir:

o 35’ten fazla yonetmelik ve diizenleme giincellenmistir,

« idari ve akademik personele yonelik talimatlar diizenlenmistir,

o PDCA uygulamasi i¢in 6 yeni sablon uygulanmistir,

« risk analizi ve diizeltici faaliyetler konusunda 5 seminer gergeklestirilmistir,

o faaliyetlerin uygulanmasina iliskin dijital kayit sistemi hazirlanmis ve yayimlanmistir. Tiim
bu faaliyetler raporlar, tutanaklar ve kayitlar ile belgelenmistir.

2024 yilinda ek olarak agagidakiler uygulanmigtir:

e olay yonetimi (incident management) sistemi,

o giincellenmis PDCA sablonlari,

o ESG yonergesi,

o Action Plan uygulama durumunu izlemeye yonelik dijital kontrol paneli.

Uygulama sonuglar1 Strateji ve Kalite Komitesi toplantilarinda goriistilmiistiir. Toplanti
kararlarma gore: ESG gostergelerinin diizenli izlenmesi, Action Plan’a yonelik dijital kontrol
panelinin genisletilmesi ve i¢ degerlendirme sisteminde birim performansinin daha etkin izlenmesi
kararlastirilmig ve bu konular 2024-2029 Gelisim Programi’na entegre edilmistir.



Belge gegerliligi, KYS bilgilendirme kayitlar1 ve olay analizlerinin izlenebilirligine yonelik
kontrol listeleri ve kontrol bloklar1 gelistirilmis ve uygulanmistir. Siire¢lerin tamamini1 kapsayan 17
kontrol listesi kullanilmstir.

2024-2025 yillarinda, dis sertifikasyon denetimi uzmanlarimin tespit ve oOnerilerinin
giderilmesine yonelik kapsamh calismalar gerceklestirilmistir.

1. SWOT analizi ve etki faktorlerinin degerlendirilmesi

Universitenin gelisimini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin daha dogru degerlendirilmesi amaciyla
giincellenmis bir SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz, 2024-2029 Gelisim Programi g¢ergevesinde
risk ve firsatlarin degerlendirilmesi icin temel veri kaynagi olmustur. Programin uygulanmasini
olumsuz etkileyebilecek baslica tehditler — iiniversiteler arasi yiiksek rekabet diizeyi ve mevzuat
istikrarsizh@ i — Risk Kayit Sistemine dahil edilmis ve stratejik Onceliklerin belirlenmesinde
dikkate alinmistir.

Gilgli yonler — gelismis klinik altyapi ve uluslararasi is birlikleri — dijital doniistim ve
uluslararasilagsma alanlarinin gelistirilmesine temel teskil etmistir.

Sonug¢: Analiz, stratejik ve operasyonel planlamada zorunlu bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

2. Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin analizi

Universitenin temel paydaslarina yonelik kapsamli analiz ger¢eklestirilmistir. Bunlar sunlari

icermektedir:

— Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi,

— yerel yonetim otoriteleri,

— igverenler,

— Ogrenciler,

— akademik personel,

— mezunlar,

— uluslararasi ortaklar,

— veli toplulugu.

Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini yansitan analitik bilgi notlar1 hazirlanmis ve stratejik
yonetim ile kalite yonetimi siireclerine entegre edilmistir.

Sonug: Stratejik kararlarin gegerliligi ve i¢-dis paydas memnuniyeti artmistir.

3. Risk yonetiminin uygulanmasi

Gelisim Programu ile iliskili stratejik risk kayit sistemi gelistirilmis ve onaylanmistir. Risk ve
olay yoOnetim sistemi yOnetmeligi uygulanmis; olasilik ve etki matrisleri kullanilarak risk
degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Baglica risk 6rnegi olarak: egitim altyapisinin giliniimiiz
egitim programi gerekliliklerini karsilamama riski. Tipik olaylardan biri, birimlerdeki mevzuat
belgelerinin zamaninda giincellenmemesidir. Bu tiir durumlar1 kaydetme, analiz etme ve ortadan
kaldirmaya yonelik olay yonetimi sistemi uygulanmaya baglanmistir.

2023-2024 yillarinda risk yonetimi alaninda kapsamli bir program uygulanmastir:

o Universitenin tiim faaliyet alanlar1 i¢in "Risk ve Tehdit Yonetimi" adli belgelenmis
prosediir uygulanmistir.

e Risk kayitlart i¢in standart bir sablon gelistirilmis ve tiim birim koordinatorlerine egitim
verilmistir.

o Simkent Kampiisii ve YNIE'de akademik ve idari personele ydnelik seminerler ve egitimler
diizenlenmistir (toplamda 100'den fazla katilimci, her seminerin siiresi 2—4 akademik saat). Konular:
risk degerlendirme, diizeltici faaliyetler, ISO standartlar1 ve ESG ilkeleri.

e Kapsamli i¢ denetimler yapilmistir; bunlara KDC’ye yonelik hedefli denetim ve ESG
kriterlerinin entegre edildigi 200'den fazla birimin denetimi dahildir.

e Risk degerlendirmesi, tiim birimlerin Action Plan belgelerine kademeli olarak entegre
edilmistir.



o Dijitallesme, otomasyon ve uluslararasi standartlara uyum odakli kisa ve uzun vadeli
planlar hazirlanmistir.

Sonug: Risk yonetimi kalite yonetim sistemine entegre edilmis, yonetimin tiim diizeylerini kapsayan
ve akademik-idari planlamada kalic1 bir unsur haline gelmistir.

4. ISO ve ESG standartlarinin entegrasyonu

I¢ kalite yonetim sistemi, ISO 9001:2015 gereklilikleri ve ESG kriterleri dikkate alinarak
giincellenmis; kalite gilivencesine iliskin yaklagimlar, uluslararast uygulamalara uygun sekilde
standardize edilmistir.

Sonug: Kalite yonetim sisteminin seffaflifi, strdiiriilebilirligi ve hesap verebilirligi
artirilmastir.

5. Stratejik planlama ve degisim yonetimi

Universitenin  2024-2029 Gelisim Programi onaylanmustir. Program su temel alanlari
kapsamaktadir:

— akademik kapasitenin artirilmasi,

— dijital doniisiim,

— uluslararasilasma,

— altyapinin siirdiiriilebilir geligimi,

— bilim ve inovasyonun tesvik edilmesi,

— toplumla ve paydaslarla iliskilerin giiclendirilmesi.

Bu temelde Action Plan belgeleri ile birlikte fakiilteler, kolej, arastirma enstitiisii ve klinik i¢in
gelisim stratejileri hazirlanmistir. Planlama, PDCA dongiisii esas alinarak yiiriitiillmektedir.

Sonug: Universitenin tiim kademelerinde faaliyetlerin siirekliligi ve uyumu saglanmustir.

6. Yonetim ve personelin katihminin artirilmasi

Kalite hedeflerine ulagsmaya odaklanan yonetici farkindaligimi ve katilimini giliglendirmek
amaciyla, tim kilit yoneticilerin katilimiyla stratejik oturumlar gerceklestirilmistir. Oturumlar
sonucunda, yonetim yaklagimlarinin doniisiimiine yonelik ana yonler belirlenmis; 6zellikle proje
yonetiminin uygulanmasi ve sonug¢ odakli yaklasimin giiclendirilmesi kararlastirilmistir.

Ayrica, akademik ve idari birimlerde 6gretim ve degerlendirme yaklasimini biitiinlestirmeyi
tesvik eden yOnetimsel ve siiregsel iyilestirme yontemleri (5S, Kaizen, 8D) {lizerine egitimler
diizenlenmistir.

2023-2024 doneminde tiniversitenin gelisim konularini kapsayan asagidaki stratejik oturumlar
gerceklestirilmistir:

¢ 24.11.2023 — iiniversitenin misyonu ve stratejik vizyonunun tartisiimasi, ekiplerin oneri
gelistirme siirecine aktif katilimz;

¢ 27.11.2023 - i¢ ve dis ¢evredeki degisiklikler dogrultusunda hedef ve gorevlerin
giincellenmesi;

¢ 26.12.2023 — 20242029 Gelisim Programi taslaginin degerlendirilmesi;

e 27.12.2023 — II Yasawi Winter School kapsaminda Kalite Haftasi;

« 18.04.2024 — kolejde strateji uygulama ve izleme konularinda stratejik oturum;

¢ 19.04.2024 — Simkent kampiisiinde Siirekli Egitim Fakdiltesi gelisimi hakkinda stratejik
oturum;

e 27-28.05.2024 — Gelisim Programi uygulama asamalarmin analizi, adim adim eylem
planlarmin hazirlanmasi, fakiilte iyi uygulama sunumlari, SWOT analizi ve birimlerin bireysel
strateji planlamasina yonelik iki giinliik stratejik oturum.

Ek olarak:

o Eyliil-Ekim 2024 déneminde fakiilte stratejileri gelistirme oturumlari,

e Ocak 2025 doneminde gilincellenmis SWOT analizine dayali stratejik oturumlar
gerceklestirilmistir.



Sonug: Stratejik oturumlar, yoneticiler ve ¢alisanlarin genis katilimina olanak taniyan bir arag
haline gelmis; ortak hedef anlayisini giiclendirmis, Gelisim Programi uygulama adimlarinin
koordinasyonunu saglamis, birimlerin stratejik sorumlulugunu artirmis, kalite kiiltiiriini ve kisisel
sorumluluk bilincini pekistirmistir.

7. i¢ denetimin gelistirilmesi ve siireclerin gorsellestirilmesi

Ic denetim giincellenmis, ISO gerekliliklerine odaklanan siire¢ bazli kontrol listeleri
uygulanmustir. Siire¢ haritalar1 ve yonergeler olusturulmustur. Altyapr denetimleri ilgili komisyona
devredilmistir. lyilestirme ve inovasyonlarin gorsellestirilmesi igin bir sistem gelistirilmistir; bu
sistem gosterge panelleri, etkilesimli siire¢ haritalari, performans izleme panelleri ve temel
girisimlerin ilerlemesini yansitan infografikleri igermektedir. Universite birimlerinin personeli bu
araglari ilerlemeyi hizli sekilde analiz etmek, faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek ve egitimsel ve
idari siireglerin kalitesini artirmak igin bir sonraki adimlari planlamak amaciyla aktif olarak
kullanmaktadir.

Sonug: Siireglerin seffafligi ve diizeltici faaliyetlerin hedefe yonelikligi artirilmistir.

8. Inovasyonlarin ve iyilestirmelerin kaydi

Inovatif ve iyilestirme projeleri kayit altina alinmis, "Doniisiim" adli proje yarismasi
baslatilmistir; bu kapsamda 30’dan fazla bagvuru alinmis, bunlardan 12’°si uygulamaya gegirilmistir.
En fazla gelisim gosteren alanlar, egitim siirecinin dijitallestirilmesi, klinik altyapinin iyilestirilmesi,
binalarin enerji verimliliginin artirilmast ve ¢evresel siirdiiriilebilir ¢oziimlerin uygulanmasi
olmustur. Secim kriterleri, etkinlik degerlendirme 6Slgiitleri ve sonuglarin yayginlastirilmasi esaslari
belirlenmis; bunlara altyap: gelistirme, dijitallesme ve egitim kalitesine katki da dahildir.

Sonug: Universite, calisanlarin girisimlerini sistemli sekilde desteklemekte, inovasyonlarin ve
1yl uygulamalarin yayginlastirilmast yoluyla girisimlerin uygulanmasina yonelik siirdiiriilebilir bir
platform saglamaktadir.

9. Olay yonetimi ve kok neden analizi

Son 3 yilin denetim retrospektifine dayanarak uygunsuzluklarin kdk neden analizine yonelik
bir mekanizma gelistirilmis ve uygulanmistir. “5 Neden” yontemiyle analiz yapmak i¢in formlar ve
sablonlar hazirlanmigtir. Olaylar belgelenmekte ve risk kayit sistemi {izerinden iglenmektedir.
Sonug: Tekrarlayan ihlallerin 6nlenmesine yonelik stirdiiriilebilir bir sistem olusturulmustur.

10. Uygulama takibi, stratejik izleme, etkililik analizi ve degerlendirme araclarinin
gelistirilmesi

Tiim faaliyetler, iiniversite Senatosu toplantisinda goézden gecirilip onaylanan Diizeltici
Faaliyetler Plan1 ¢ergevesinde hayata gecirilmistir. Gergeklesme, nihai belgeler, analitik raporlar ve
yonergeler ile belgelenmistir.

Ek olarak, Gelisim Programi’nin uygulanmasina yonelik stratejik izleme siireci baslatilmis;
buna performans gostergelerinin diizenli analizi, iiniversite yOnetimi ve birimlerin katilimiyla
stratejik oturumlar diizenlenmesi ve i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmas: dahil edilmistir. I¢
derecelendirme ile ilgili Yonerge giincellenmis, 2023-2024 akademik yili sonuglar
degerlendirilmistir.

Sonug: Dis denetim tavsiyeleri tam olarak uygulanmus, siirekli iyilestirme sistemi kurulmus, i¢
analitik uzmanlik giiclendirilmis ve stratejik faaliyetlerin etkililigini izleme ve analiz sistemi
olusturulmustur. Universite diizenli olarak stratejik oturumlar diizenlemekte ve i¢ ve akademik
denetimlerin giincellenmis formlarini, 19°dan fazla kontrol listesi tiiriinii ve 200°den fazla birimi
kapsayan analiz sistemini kullanmaktadir. Derslik altyapisinin hazirlik durumuna iligkin pilot
denetim, altyapidaki uygunsuzluklarin zamaninda giderilmesini saglamistir. Giincellenmis mevzuat
veri taban1 ve QS sistemine katilim, {iniversitenin seffaflifini ve uluslararasi goriiniirliiglinii
artirmigtir.



Yukarida belirtilen 6nlemlere ek olarak:

 Universitede, yolsuzluk risklerini belitlemek ve etik iklimi degerlendirmek amaciyla
Ogrenciler ve personel arasinda sosyolojik anketler diizenlenmistir.

 Universitenin internet sitesinde ii¢ dilde yayimlanan yolsuzlukla miicadele rehberi
giincellenmistir.

« Klinik-diagnostik merkezi, kolej, YNIE, Almat1 ve Kentav kampiisleri dahil olmak iizere,
tim subelerde ve birimlerde, Kazakistan Cumhuriyeti “Yolsuzlukla Miicadele” Kanunu’nun
hiikiimlerinin agiklanmasina yonelik seminerler diizenlenmistir.

o Universite, Uluslararas1 Yolsuzlukla Miicadele Akademisi (IACA, Avusturya) kapsaminda
egitim alarak uluslararasi antikurumsal uyum programlarina katilmistir.

e ISO 37001 (yolsuzlukla miicadele yonetimi) standardi kapsaminda egitim, 2025 yil1 basinda
gerceklestirilmek tlizere planlanmistir.

Bu girisimler, etik kiltliiri ve seffafligi pekistirerek, stratejik izlemeyi tamamlamakta ve
tiniversitenin siirdiiriilebilir gelisimini desteklemektedir.

Ayrica, olgun bir risk yOnetim sistemi olusturmak amaciyla, iiniversite asagidaki unsurlar
kapsayan kapsamli bir programi hayata gegirmistir: yasal altyapi, personel egitimi, tiim birimlerin
Action Plan belgelerinde risk analizinin kademeli olarak entegrasyonu ve risk odakli i¢ denetimlerin
yiirlitiilmesi:

o [Egitim, bilimsel, idari, mali ve uluslararas1 faaliyetleri kapsayan tiim diizeylerde gegerli olan
“Risk ve Tehdit Yonetimi” prosediirii hazirlanmis ve onaylanmustir.

o Universite genelinde risk yonetimine ortak bir yaklasimi garanti altina alan, yeni standartlara
uygun olarak olusturulmus ve gilincellenmis birlesik bir risk kaydi sistemi gelistirilmistir.

o Simkent kampiisii, arastirma birimleri (YNIE) ve idari birimler dahil olmak iizere tiim
personel diizeylerinde egitim verilmis, 100’den fazla katilimciya sertifika verilmistir.

o Kilinik-diagnostik merkezinde i¢ denetim gergeklestirilmis, ayrica 200 birimi kapsayan genis
capli bir denetim yapilmistir; bu siirecte risk degerlendirmesi, seffaflik ve ESG ilkelerine uygunluk
degerlendirilmistir.

o Risk yOnetim sisteminin dijitallestirilmesi, kalite yonetim sistemiyle entegrasyonu ve ESG
gerekliliklerine uyum saglamasina yonelik bir 1yilestirme plani hazirlanmistir.

Bu sekilde, risk yonetimi, iiniversitenin stratejik, akademik ve operasyonel faaliyetlerine
entegre edilmis, uyarlanabilir yonetimin temel araci haline gelmistir.

Sonug:

D1s denetim dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler, tiniversitenin yalnizca son 3 yilda tespit
edilen uygunsuzluklar1 gidermesini saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda kalite yonetim sisteminde
daha olgun bir seviyeye ge¢isini miimkiin kilmistir. Uluslararas1 standartlara uygun siirdiiriilebilir
gelisim ve uyarlanabilir yénetim temelleri olusturulmustur. Universite, ISO 9001:2015 standardi
kapsaminda yeniden sertifikalandirmaya ve ESG ile yolsuzlukla miicadeleye yonelik uyumun
entegrasyonuyla sertifikasyon kapsaminin genisletilmesine hazir oldugunu ortaya koymustur; ayrica
uluslararasi sertifikasyon ve yeni akreditasyon siireglerine katilim potansiyelini gostermektedir.

Gelecekteki adimlar kapsaminda, kaliteye iligkin dijital izleme sisteminin gliglendirilmesi,
doniisiim siirecleri ve paydaslarla geri bildirim araglarinin iyilestirilmesi amaciyla sosyolojik izleme
merkezinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu onlemler, {iniversitenin sadece elde edilen basarilari
pekistirmesini degil, ayn1 zamanda egitim ve aragtirma ortamindaki dis degisimlere karsi daha
direngli hale gelmesini saglayacaktir.



