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ONSOZ

1 Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezi tarafindan hazirlandi ve
uygulanmaktadir

2  Hazrlayanlar — Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezi Baskan1 S.Kirikbayeva

- Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezi Bas Uzmani A.Bakirova

3 Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi Stratejik Gelisim ve Kalite
Komitesi’nin 22.01.2025 tarih 3.1 sayili karariyla onaylanmis ve uygulamaya konulmustur
(2 no’lu tutanak).

4 Uygulama yil1 — 2025

5 Denetleme yili —2028
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Onsoz

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi i¢in hazirlanmis bu Kalite El
Kitabi, ISO 9001:2015 Uluslararas1 Standartlarinin gereklerine uygun olarak olusturulmus olup,
Universitenin Kalite Yonetim Sistemine iliskin biitiinlestirilmis temel dokiiman1 niteligindedir.

Bu Kalite El Kitabi; Universitenin y®éneticileri, icraci birimleri, ayrica Kazakistan
Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim Bakanligr ile diger ilgili taraflar tarafindan basvuru kaynagi
olarak kullanilmaktadir.

Kalite El Kitaba, iiniversitenin tanitim amaclari i¢in de kullanilabilir. Universitenin stratejik
planinin uygunlugunun periyodik olarak dogrulanmasi Stratejik Planlama, Reyting ve Kalite
Merkezi (STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI) tarafindan yilda sadece
bir kere gergeklestirilir.

Kalite El Kitab, tiim yapisal boliimlerin erisebildigi, tiniversitenin bilgi ve referans kurumsal
elektronik bilgi ortaminda yer almaktadir.

Universite, Kalite El Kitabinin kagt {izerinde iki kayitli niishasina sahiptir:

o Rektorliik (sorumlu —Y6netici vekili), CK XKTVY-01-2025 (kontrol niishast).

o Stratejik Planlama, Reyting ve Kalite Merkezin (sorumlu — Stratejik Planlama, Reyting ve
Kalite Merkezi Baskani) - COK XKTVY-01-2025 (¢alisma niishasi).

Universitenin Kalite El Kitabi’'min giincellenmesine iliskin periyodik kontrol sonuglari ,
belgenin son sayfalarinda yer alan degisiklik kayit formuna kaydedilir.

Universitenin Kalite El Kitabr'min Universite Rektdriiniin izni olmadan kismen veya
tamamen kullanilmasi, ¢ogaltilmas1 veya baska kuruluglara aktarilmasi yasaktir.
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GIRIS

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi, tiizel kisilik statiisiine sahip,
yiiksek temel ve mesleki (uzmanlik, lisans), yiiksek bilimsel ve pedagojik (yliksek lisans), tipta
uzmanlik , PhD doktora, ek mesleki egitim ve Onlisans, hazirlik ve mesleki egitim programlarini
uygulayan bir yiiksekdgretim kurumudur.

Universite, egitim faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in gerekli diizenleyici ve yasal belgelere
sahiptir:

- Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanligi’nin egitim faaliyetleri yliriitme
hakkin1 veren 03.02.2012 tarih Ab Ne 0137408 sayil1 devlet lisansi;

- Kurumsal Akreditasyon Sertifikasi, Bagimsiz Akreditasyon ve Reyting Kurulusu (Astana)
28.04.2023 | Ne AA0241;

- Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas Tiirk-Kazak Universitesi Tiiziigii;

- Egitim programlari vs.

Universitenin tarihi, Kazakistan Cumhuriyeti’nin Birinci Cumhurbagkan1 tarafindan
06.06.1991 tarihinde imzalanan Universitenin agilisina iliskin Tiiziigiin imzalanmasiyla baslar.
Giiniimiizde Universite; Kazakistan’m giiney bdlgesindeki modern, maddi ve metodolojik-egitim
tabanina, gelisen bilimsel ve pedagojik okullara, yiiksek nitelikli akademik kadroya sahip ve
pedagoji, hukuk, ekonomi, tip ve sanat alanlarinda uzmanlagmis ve Kazakistan Cumhuriyeti’nin
egitim alaninda oncii olabilecek konumdaki en biiyiik yiiksekdgretim kurumlarindan biridir. .

Tiirkistan sehrinde bulunan Universite, Cimkent Kampiisii, Kentau Kampiisii ve Avrasya
Bilimsel Aralstirma Enstitiisii’nii (Almati) igerir.
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1 Kapsam
1.1 Genel hiikiimler
Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi’nin isbu Kalite El Kitab1, 1SO
9001:2015 ve KP CT HCO 9001-2016 standartlarinda belirtilen kalite yonetim sisteminin
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmastir.
Kalite El Kitabi; Kalite Yonetim Sisteminin tanimini ve tiniversite faaliyetlerinin nesnel
ve somut sonuglarina ulagilmasini saglayan yonetim sorumlulugu ve belgeleri olusturur.

1.2 Kullamim alam

1.2.1  Universitenin Kalite Yonetim Sistemi asagidaki egitim hizmetlerinde uygulanir:

e Lisans egitim programi

e Yiiksek lisans egitim programi

¢ Tipta uzmanlik egitimi programi

¢ PhD doktora programi

e Hazirlik Merkezi (Foundation), (Onlisans)..

1.2.2 Bu Kalite El Kitabi, Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin temelini olusturur ve
Universitenin tiim yapisal boliimlerinde uygulanmasi zorunludur. Ayrica bu El Kitabr,
Universitenin tiim ¢alisanlarina iletilir.

2 DAYANAK

Bu Kalite El Kitabinda:

¢SO 9000:2015 “Kalite yonetim sistemi. Temel hiikiimler ve terminoloji”’ye

¢SO 9001:2015 “Kalite yonetim sistemi. Sartlar’a

¢ KP CT UCO 9001-2016 “Kalite yonetim sistemi. Sartlar’a

o KP CT MCO 9000-2017 “Kalite yonetim sistemi. Temel hiikiimler ve sozlik’e

e Kazakistan Cumhuriyeti 27.07.2007 tarih 319 no’lu “Egitim Hakkinda” Kanunu, KP CT
HCO 9000-2017 “Kalite yonetim sistemi. Temel hiikiimler ve sozliik”e (04.07.2018 tarih Nel71-
VI sayili degisiklik ve eklemelerle birlikte)

¢ KC Egitim ve Bilim Bakanligi’nin 30.10.2018 tarih 595 No’lu karariyla onaylanan “Uygun
modeldeki egitim kurumlarinin model faaliyet ilkelerinin onaylanmasi lizerine” kararnamesi;ne

eLisans ve linsansistii egitimde devlet zorunlu standartlarina iliskin Kazakistan
Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim Bakaniin 20 Temmuz 2022 tarihli ve 2 sayil1 kararina;

¢ KC Egitim ve Bilim Bakani’nin 20.04.2011 tarth Nel152 sayili (KC EBB’nin 12.10.2018
tarih Ne 563 sayili karartyla degisiklik ve ilaveler yapilmistir) “Egitim siirecinin kredi teknolojisi
ilkelerine uygun olarak organizasyon kurallarinin onaylanmasi hakkindaki” kararina;

¢ KC Saglik Bakani’nin 18.09.2018 tarih KP JICM-16 say1il1 “Saglik personelinin intdrn ve
tipta uzmanlik programinda yetistirilmesine iliskin esaslarin onaylanmasi hakkindaki” kararina
atif yapilmastir.

[ ]

3TANIMLAR

Mevcut Kalite El Kitabinda “ISO 9000-2015 Kalite Yonetim Sistemi. Temel kurallar ve
sozIliik” standartlarinda belirtilen terim ve tanimlar kullanilmastir.
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Egitim, bireyin ruhsal, ahlaki, entelektiiel, kiiltiirel ve fizyolojik gelisiminde yiiksek
seviyeye ulagsmayi, toplum iiyesinin mesleki yeterliligini artirmay1 amaglayan siirekli terbiye ve
ogretim siirecidir. (Kazakistan Cumhuriyeti “Egitim Hakkinda” Kanunu).

Universite, genis bir uzmanlik yelpazesinde lisans ve lisansiistii mesleki egitim veren;
uzmanlarin yeterliliklerini artirma ve/veya yeniden egitim faaliyetlerini yiiriiten; kendi ¢alisma
alaninda temel bilimsel ve metodolojik merkez olan; temel veya uygulamali bilimsel arastirmalar
yapan; bilimsel ve bilimsel-pedagojik personel yetistirme programlarini uygulayan ¢ok alanli
yuksekogretim kurumudur.

Egitim siireci, kiiltlirel ve sosyal deneyimin aktarilmasi ve benimsenmesinin yant sira onu
zenginlestirme yeteneginin olusumudur.

Egitim siirecinin sonucu, egitim faaliyetidir.

Egitim hizmetleri, egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in bilgi ve egitim elde etmek i¢in
amaca yOnelik olarak tasarlanan ve sunulan hizmetlerdir. Amaglarina ve igerigine gore, egitim
hizmetleri asagidaki boliimlere ayrilir: mesleki egitim — isgiicli piyasasinin ve ilgili isgiliciiniin
ihtiyaglarini karsilamay1 amaglayan, sosyal egitim — kuruluslarin ve sosyal topluluklarin gelisimini
amaglayan egitim, kiiltiirel ve sosyal egitim — hedeflenen insani gelismeden kaynaklanan
ihtiyaglara yonelik egitimdir.

Universitenin diger hizmetlerine iliskin siirecin sonucu asagidaki gibidir:

e Bilimsel ve teknik {iriin;

¢ Bilimsel ve teknik {irlinlere ve egitim hizmetlerine dayali entegre tiriin;

¢ Egitim ve metodolojik {irtin.

Egitimin kalitesi iki agidan ele alinir:

. Egitim siirecinin sonucunun kalitesi: Ogrencilerin ve mezunlarin egitim diizeyi,
devletin genel zorunlu egitim standartlarinin gereksinimlerine uygun olmas;

. Bu kalite glivence sisteminin tanimi:

- Egitimin igerigi

- Ogrenci adaylarinin hazirlik seviyesi

- Bilgi ve metodolojik destek,

- Egitim hazirliginin kalitesi i¢in maddi ve teknik destek,

- Kullanilacak egitim teknolojileri,

- Bilimsel arastirma faaliyetleri

Universite faaliyetleri ile ilgili taraflar su sekilde tanimlanmistir:

1. Miisteriler, 6grenci adaylari, 6grenciler, mezunlar, veliler, kurumlar (kuruluslar).
Miisteri veya i¢ miisteri olarak 6grenciler (mezunlar), son kullanict olarak kurumlar (kuruluslar)
alinmistir.

2. Yonetim, KC Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi.

3. Toplum (gevre), il ve sehir valilikleri, KC Universite Rektdrleri Kurulu, istindam
boliimii ve medya.

4. Tedarikgiler, orta ve 6zel mesleki egitim kurumlari.

5. Personel, tiniversite ¢alisanlari.

Universite Yonetimi, rektor ve rektor yardimeilari, enstitii ve yiiksekokul miidiirleri. Aym
zamanda, daire baskanlari, birim baskanlar1 ve fakiilte dekanlarini igerir.
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Universite orta diizey yoneticileri, bolim baskanlari, birim yoneticileri ve/veya
merkezlerin, hizmetlerin vb. yoneticileridir.

4 Kurulusun baglamm
4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Universitenin Kalite Yonetim Sistemi, tiim seviyelerdeki, yani: kabul siirecinden
itibaren devlet zorunlu egitim standartlarinin, yiiksek mesleki egitimin, KC Bilim ve
Yiiksekogretim Bakanligi, miisteriler ile diger ilgili taraflarin talep ve ihtiyaclarina gore kaliteli
egitim hizmeti sunmak i¢in faaliyet gdsteren yontem ve araglarin toplamidir.

Universitede KYS yapilmis, belge olarak resmilestirilmis ve calisma sartlarinda
uygulanmaktadir. Ayrica, diizenli olarak ilaveler ile deskteklenmekte ve ISO 9001-2015
gerekliliklerine uygun olarak etkinligi artirilmaktadir. Universitenin Kalite Yonetim Sistemi,
egitim hizmetlerinde kalite yetersizliklerini ve eksiklikleri azaltmayi, ortadan kaldirmayi ve
onlemeyi amaglar.

Kalite Yonetim Sistemi asagidaki yonetim seviyelere dayanir:

e Universite genel yonetimi;

e (Cimkent kampiisii, Kentau kampiist;

o Tiirkistan Ahmet Yesevi Mesleki Yiksekokulu;

e Fakiilte ve bolumler;

e Yapisal birimlere (hizmetlere, daire baskanliklarina, miidiirliiklere, boliimlere,
merkezlere);
e s yerleri/caligma birimleri.

Egitim hizmetlerinin kalitesi ile ilgili konularda, yonetim ve icraci birimlerin gorev ve
sorumluluklari, birimlerin ve hizmetlerin islevi ve bu siirecin karsilikl iliskisi Kalite Yonetim
Sistemi belgeleri ile tanimlanir ve belirlenir. Kalite yonetim sistemininKalite Y6netim Sisteminin
ana belgesi, Universitenin amacini, misyonu ve Stratejik vizyonunu tanimlayan ‘Kalite
Politikas1”dir.

Universite, Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli prosesleri ve bunlarin yiiksekogretim
kurumundaki genel uygulamasini (Kalite yonetim sisteminin bu Kalite El Kitabinin A, B Ek’1) ve
bu proseslerin birbirleriyle olan etkilesimini tanimlamstir (EK B).

4.2 Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi

Universite yonetimi, miisterilerin ve diger ilgili taraflarin gereksinimlerini belirlemek ve
karsilamak icin gerekli mekanizmalari olusturma ve saglama sorumlulugunu iistlenmistir.

Universitenin  ana miisterileri dgrenci adaylari, dgrenciler ve iiniversite mezunlaridir.
Kullanicilar ise, kurumlardir (kuruluslar).

Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim Bakanligi, Ahmet Yesevi Universitesi’nin
baslica paydaslarindan birisidir ve kapsamli denetimde {iniversitenin tasdik, lisans ve
akreditasyonu icin kendi sartlarin1 belirler. Universitenin iist yonetimi, bu gerekliliklerin
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denetlenmesinden ve uygulanmasindan sorumlu olmak iizere Akademik Islerinden Sorumlu
Rektor Yardimcisini goreviendirir.

Kazakistan’m Tiirkistan Eyaleti yerel yonetimleri, KC Universite Rektdrleri Kurulu,
derneklerin temsilcisi olarak istihdam hizmetleri ve devlet yapilari, Universite tarafindan iiretilen
ve kamu yararina olan {iriinlerden etkilenen ilgili taraflardir. Universite Rektorii, s6z konusu
derneklerin gereksinimlerine iliskin verilerden haberdar olur ve Universitenin uygulama diizeyini
degerlendirir.

Universite yonetimi, tiiketicilerin, Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim
Bakanligi’nin ve diger ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin egitimin igerik, teknoloji ve
kontrol yontemlerine dahil edilmesini ve uygulanmasini garanti eder.

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Bu Kalite El Kitabi, Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in
iniversitenin tiim yapisal birim/boliimleri dahil edilir.

Universitenin kurumsal yapis1 Ek K’de sunulmustur.

Kalite El Kitabr:

- Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezi tarafindan hazirlanir,

- Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir

- Universite Rektérii veya Kalite Yonetimi Temsilcisi tarafindan onaylanir,

- Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezinde kayit altina alinir ,

- Basili niishasi1 Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezinde muhafaza edilir,

- Kalite Yonetim Sistemi belgelerinin elektronik versiyonu {iniversite web sitesinin kalite
yonetim belgeleri boliimiinde yer alir.

Proseslerin etkinlik kriterleri “Universitenin Siire¢ Modeli” Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonunda belirtilmistir.

Proseslerin etkinligini saglama yontemleri, yapisal boliim baskanlariyla birlikte boliimiin
koordinasyon belgelerinde tanimlanmaistir.

Universitede, prosesleri ve bunlarin izlenmesini yiiriitmek igin ilgili tiim kaynaklar (bilgi
destegi dahil) saglanmistir.

Mevcut proseslerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi asagidaki sekilde gergeklestirilir:

- Denetim ekibiyle bir i¢ kalite denetimi yapmak (galisma, “I¢ Denetim” dokiimante edilmis
prosediiriiniin gerekliliklerine uygun olarak gergeklestirilir);

- Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme kurulusu ve dis denetim.

Universitenin mevcut proseslerini analiz eder:

- Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesini;

- Kalite yonetimi temsilcisinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesini;

- Universitenin 1iist yonetimi tarafindan “Yonetim tarafindan analiz” dokiimante
edilmis prosediir temelinde;

- Yapisal birim baskanlarinin kendi Gérev Tanim1 belgelerine gore.

Kalite Yonetim Sistemi analizlerinin sonuglari asagidaki gibi belge seklinde hazirlanir:
- I¢ kalite denetiminin nihai analizi;




Hoca Ahmet Yesevi Uluslararast Tiirk-Kazak Universitesi KEK- UKTU -01-2025

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite El Kitab: 36 sayfanin 10.sayfasi
21.10.20219 tarihli siiriim 3 yerine 1/22/2025 tarihli Siiriim 4

- Yonetim Kurulu Tutanag: ( Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili Rektorliik toplantisinin
sonucu sekreter tarafindan kayda alinir).
- Yapisal birim toplantilarinda (bdliim tutanaklari).
Mevcut proseslerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve analizinin sonuglarina dayali olarak asagidaki
hususlar giivence altina alinir:
- Planlanan sonuclara ulasmak;
- Sonuglar siirekli iyilestirmek.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Universitenin proseslerin seviyelere gore sistemlestirilmesini kullanmasimnin bir sonucu
olarak, proses hiyerarsisinin dort seviyesi tanimlanmistir (Ek A). Yiiksek 6gretim kurumunun
KYS birinci diizey makro proseslerinin her biri, ikinci diizey makro proses tarafindan boliiniir
(ayrisir). Ikinci diizey makro proses, sirayla, {iciincii diizey makro proses zincirine béliiniir ve
ticlincii diizey makro proseslerin her biri, dordiincii diizey makro proseslere veya ayri bir prosese
boliiniir. Bu agag benzeri yapmin kokii, Kalite Yonetim Sisteminin kiimiilatif/biitiinlestirilmis
proses diyagramidir. Proses, ISO 9001-2015 standardinin yapisina goére bolliniir (ayrisir).
S6zkonusu boliinme, standardin asagidaki yedi boliimiinde agiklanmistir: “Kurulusun baglami”,
“Liderlik”, “Planlama”, “Tedarik araglar”, “Uriin ve hizmetlerin yasam déngiisiiniin
asamalarindaki hizmetler”, “Hizmet sonuglarimi degerlendirme”, “lyilestirme”.

Prosesler hakkinda ayrintili bilgi, Kalite El Kitabinin giincel béliimlerinde verilmistir.

Universite Kalite yonetim sistemininKalite Yonetim Sisteminin uygulama kapsami, bu
uygulamanin tiim yapisal birimlerini igerir. Bu mevcut Kalite El Kitabinin 7.1., 5.1. maddelerinde
belirtilen kriterler ve yontemler, Universite’nin Kalite Yonetim Sistemi siirecinde etkin
gostergelere ulasilmasini saglamak i¢in belirlenmistir.

Universite, s6z konusu siireclerin kullanim1 ve mevcut Kalite El Kitabmm 7. ve 9.
boliimlerinde belirtildigi sekilde izlenmesi i¢in tiim kaynaklari ve verileri saglar.

Universitenin Kalite yonetim sisteminin diizenli olarak i¢ denetime ve etkinliginin
degerlendirilmesine tabi olmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi i¢in diizenlenmesi gereklidir (isbu
yiiriirliikteki Kalite yonetim sisteminin 9.2. Maddesi). Universitenin kalite yonetim sistemi
prosesinin analizini ve olgiimiinii izleme prosediirii gelistirilmis ve uygulanmistir (bu Kalite
yonetim sisteminin 9.1.3.maddesinde belirtilmistir). Ayrica, planlanan sonuca ulagmak ve bu
prosesleri iyilestirmek i¢in diizenli Onlemler alinmaktadir (Kalite El Kitab1 10.3). Siirekli
lyilestirme, egitim hizmetlerinin kalitesinin periyodik olarak izlenmesi ve kalite yonetim sistemi
faaliyetlerinin periyodik analizi ve izlenmesi ve ilgili taraflardan geri bildirim temelinde
gergeklestirilir.

5 Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.1. Genel hiikiimler
Universitenin {ist yonetimi, Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin siirekli iyilestirilmesi sorumlulugunu iistlenir. Bunun bir kanit1 olarak, iist yonetimin
olusturdugu Kalite alanindaki politika (madde 5.2.1) ile KYS analizi konusu, Senato, Kalite
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Stratejik gelisim ve Kalite Komitesi toplantilarmin giindeminde yer alabilir. Ust yonetim, Kalite
Politikas1 ve hedeflerinin esasini belirlemek icin stratejik ve hizli planlama proseslerini uygular.
(Isbu Kalite El Kitab1’nin 6.1.2 boliimii).

Universitenin iist yonetimi, KYS’yi, kullamsliligin1 ve etkinligini periyodik olarak analiz
eder (isbu Kalite El Kitabinin 9.3 maddesi). Bu amagla Stratejik gelisim ve Kalite Komitesi,
STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI kurulmus ve bir kalite yonetim
temsilcisi atanmistir (madde 5.1.1). Kalite yonetim temsilcisinin goérevleri, 5.1.1°de belirtilen
sartlarin yerine getirilmesini igerir. Universitede l¢iim, analiz ve iyilestirme siirecini olusturmak
ve saglamak icin, STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI diizenli olarak i¢
tetkikler yiriitiir (isbu Kalite El Kitabinin 9.1, 9.1.3 maddeleri). Veri toplama ve analizi
STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI tarafindan gergeklestirilir (isbu
kilavuzun 9.1, 9.1.3 maddeleri) ve sonuglarina gére Universitenin faaliyetlerini iyilestirmek igin
gerekli kararlar1 alan iist yonetime gonderilir.

Ust yonetim, Kalite Yonetim Sistemi faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklari saglar. Bu, kalite
yonetimi alaninda y6netimin ve ¢aliganlarin egitimi (bu Kalite El Kitabinin 7.2 paragrafi), onlar
icin gerekli odalarin tahsisi, finansal, malzeme ve teknik kaynaklar vb.

Universite Rektorii, Kalite Yonetiminden sorumlu temsilci atamistir.

Universitenin Kalite Y&netimi temsilcisinin gorevleri sunlardir:

e |SO 9001-2015 gerekliliklerinin uygulanmasinda iist yonetimle iletisim, Kalite Politikasi,
kalite stratejilerinin ve hedeflerinin uygulanmasi i¢in gerekli islemlerin organizasyonu;

e ISO standartlar1 9001-2015 serisinin gerekliliklerine uygun olarak Universitenin Kalite
Yonetim Sisteminin planlanmasini saglamak, olusturmak, uygulamak ve siirdiirmek;

e Miisterilerin, Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi’nin ve diger ilgili
taraflarin taleplerinin {iniversite ¢alisanlar1 arasinda dagitmak;
o Stratejik gelisim ve kalite komitesi ¢aligmalarinin koordinasyonu ve yonetimi;

e Universitenin bdliimlerinde KYS hedeflerinin uygulanmasi i¢in sorumlu Kkisilerin
adayligin1 onaylamak ve faaliyetlerini koordine etmek;

e I¢ denetimin kontrolii (plan ve programin ve denetimlerin sonuglarinin onaylanmasi);

e KYS izleme calismalarini koordine etmek, KYS siire¢lerinin etkinligini izlemek,
iniversitenin {ist yonetimine saglanan analizlerin verileri lizerinde ¢alismak;

e Universitenin bagimsiz STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI
faaliyetinin ¢alismalarini koordine etmek;

e lzleme ve performans 6lgme faaliyetlerinin kontrolii ve koordinasyonu: iyilestirme igin
verilen analizlerde tiniversite diizeyindeki tutarsizliklarin giderilmesi ve analizi;

e Degisiklikler ortaya ¢iktik¢a Kalite yonetim sisteminin performansinin siirdiiriilmesi ve
izlenmesi;

e Kalite Yonetim Sistemi faaliyetleriyle ilgili raporlar1 koordine etmek ve bu verileri
tiniversitenin iist yonetimine sunmak;

e Kalite Yonetim Sistemi hizmetinin iyilestirilmesine yonelik projelerin hazirlanmasina
onciiliik eder, liniversite list yonetimi ile ilgili diizeltici ve uyar1 ¢alismalarin1 uygular.
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5.1.2. Miisteri odakhihk

Universitenin ana miisterileri &grenci adaylari, &grenciler ve iiniversite mezunlaridir.
Kullanicilar ise kurumlardir (kuruluslar).

Universitenin iist yonetimi, miisterilerine, Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekdgretim
Bakanligi’na ve yasal ve zorunlu gerekliliklere uyumun Onemini c¢alisanlarina iletmekle
sorumludur. Bu, her diizeydeki toplantilarin glindemine dahil edilerek yapilir.

Universite miisterileriyle iletisim kurulmus ve uygulanmistir. Bundan 6grenci isleri merkezi
sorumludur.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite alaninda politika gelistirme

Kalite alanindaki politikay1 olusturan, onaylayan ve diizenleyen Universitenin Rektoriidiir.

Universite yonetimi tarafindan kalite alaninda politika olusturulurken asagidaki hususlar
dikkate alinir:

+ Universitenin uzun vadeli hedefleri;

+ Universitenin basarili sekilde calismasi igin gerekli olan gelecekteki iyilestirmelerin
tanimi;

Universite faaliyetlerinden miisterilerin ve diger ilgili taraflarin memnuniyet diizeyi;

+ igili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentileri;

« Kalite politikasinin uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar;

Kalite politikasi, onaylanmadan énce Universite Senatosu ve Stratejik gelisim ve Kalite
Komitesi tarafindan degerlendirilir.

5.2.2  Kalite Politikasinin duyurulmasi

Kalite alaninda politikanin belirledigi hedeflere ulagmak icin {iniversitenin iist yonetimi:

 Egitim hizmetlerinin kalitesinin genel yonetimini saglar;

» Kalite yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasi ve ilgili konularin ¢6ziimii i¢in birim ve
baskanlarinin sorumluluklarini, gorevlerini ve iliskilerini agik¢a tanimlar;

« Kalite politikasini her personelin anlayabilecegi sekilde iletir;

* Tiim ¢aliganlarin politika gerekliliklerine uyumunu saglar;

« Kalite alaninda politika ¢ikarlarina aykir1 davranan calisanlara kars1 gerekli 6nlemleri alir.

Universite Rektorii, kalite alanindaki politikanin her diizeyde yapisal birimlerde tartigilmasi
ve kalite alanindaki hedeflerin tanimlanmas1 hakkinda karar verir. Yeni ise alinanlar, Insan
Kaynaklar1 Béliimii’nde ise alinmadan &nce Kalite Politikas1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Insan
Kaynaklar1 Boliimii Baskani, ¢alisanlarin kalite alanindaki politikadan haberdar olmalarindan
sorumludur.

Kalite alanindaki politika, {iniversitenin tiim yapisal boliimlerinde ve bilgi sayfalarinda yer
alir. Kalite alanindaki politika, Universite Rektorii tarafindan yillik olarak gdzden gegirilir ve
STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI’da kaydi tutulur. Politikada
degisiklik olmas1 durumunda, gergeklestirilme sorumlulugu STRATEJIK GELISIM, REYTING
VE KALITE MERKEZI y6netimine aittir.
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Kalite politikasi, kontrollii dokiimantasyona dahil edilmistir ve zorunlu dokiimantasyon
prosesi gerekliliklerine tabidir.

5.3 gorev, yetki ve sorumluluklar
Kalite yonetiminin etkinligi i¢in iiniversite yOnetiminin tiim seviyelerinde hesap
verebilirlik ve bilgi aligverisi saglanmaktadir.

Universite Rektorii, Universitenin tiim seviyelerinde kalite politikasinin anlasilmasini ve
uygulanmasini saglar. Genel kalite yonetimi, planlama, kalite problem ¢ozme onceliklerinin
belirlenmesi ve Kalite yonetim sisteminin etkin ¢alismasi ve {iniversitenin stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasindan sorumludur.

Yapisal boliim ve kurul baskanlari Kalite Politikasi, Kalite El Kitabr ve Universite
Tiizigli’ne ve tiniversitenin diger hukuki ve diizenleyici belgelerine uygun olarak iglevlerini yerine
getirir. Yapisal birim ve kurul bagkanlari, iglevsel alanlarinda kalite, etkin planlama, yonetim,
tyilestirme ve kalite giivencesi alanindaki hedeflerin uygulanmasindan sorumludur.

Universitenin tiim calisanlari, kendi faaliyet alan1 kapsaminda Kalite Yénetim Sistemi
gerekliliklerini yerine getirmek ve Politikay1 uygulamakla yiikiimliidiir.

Isleri kaliteyi etkileyen denetimcilerin, yiiriitiicii ve ydneticilerin gorev, hak, sorumluluk ve
iliskileri, Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda, Universite Tiiziigii’'nde, kararlarda, yapisal
birimlerin yonetmeliklerinde ve c¢alisanlarin gorev tanim belgelerinde tanimlanmig ve
belirlenmistir. Yoneticiler ve calisanlar, ilgili belgelerle birlikte imza tarihini igeren imza formunu
imzalar.

Universite Kalite yonetim sisteminin belgelenmis prosediirlerinde, siirecteki her adimmin
bir gostergesi belirtilir.

6Planlama

6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
6.1.1 Universitede olasi risk ve tehlikeleri belirlemek, bunlarin ortaya ¢ikmasmi dnlemek ve

ortadan kaldirmak amaciyla risk yonetim sistemi uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda, {iniversitenin tiim yapisal birimleri olumsuz olaylarin
onlenmesi i¢in risk yonetim sistemi gerekliliklerini uygular.

Universitede gergeklestirilen Riskler ve tehlikelere iliskin faaliyetlerin yonetimi,
koordinasyonu ve izlenmesi ile etkinlik degerlendirme sorumlulugu Kalite Y dnetimi Temsilcisi’ne
verilmistir.

Riskler ve tehlikelere iliskin faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve eylemlerin
sonuclarinin kaydedilmesi, uygulandigi boliim baskaninin sorumlulugundadir.

Universitede asagidaki belgeler uygulanmistir:

¢ Olas1 uyusmazliklarin ve nedenlerinin belirlenmesi;

¢ Uygunsuzlugu 6nlemek i¢in gerekli eylemlerin degerlendirilmesi;

eOlas:1 tutarsizliklarin nedenlerini ortadan kaldirmak igin gerekli onleyici faaliyetlerin
belirlenmesi ve uygulanmas;

e Onleme eylemlerinin ve bunlarin etkinliginin kaydi ve analizi.
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6.1.2  Universitenin {ist yonetimi, kalite politikasindaki stratejik gdrevlerin
uygulanmasinda tiniversitenin temel hedefini tanimlamistir.

Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi’nin stratejik hedeflerinin ve
miisterilerin gercek ve Ongoriilen gereksinimlerinin analizinin sonuglarina ve ayrica yiiksek
dgretim kurumunun en iyi basarilarina dayanarak, iist yonetim tarafindan Universite KYS siireci
i¢in veri Ol¢lim, izleme ve analiz yonetmeligine asagidakiler tanimlanmis ve Onerilmistir:

e iirlin gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli olanlar da dahil olmak iizere dlgiilebilir kalite
hedefleri;

e faaliyet seviyeleri: farkli seviyelerdeki yapisal birimler (, daire baskanliklari, béliimler,
hizmetler, dekanliklar, merkezler, laboratuvarlar, vb.) ve personel.

Kalite Yonetim Sistemi siirecinin amaci, kalite alanindaki yapisal boliimler ve personel,
Kalite alanindaki Politikanin (madde 5.2.1) ve Universitenin Stratejik gelisiminin (madde 6.2.1)
gerceklesmesine gore revize edilecektir.

Kalite ve yapisal birimlere ulastirma alanindaki hedefin gergeklestirilme sorumlulugu
STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI baskanina verilir. Kalite hedeflerini
personele tanitma sorumlulugu yapisal birim baskanlarina verilir.

6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erismek i¢in planlama

6.2.1  Universitenin {ist yonetimi, béliim 5.1°de belirtilen gereklilikleri yerine getirmek
icin Kalite yonetim sisteminin asagidaki sekillerde olusturulmasini ve gelistirilmesini saglar:

+ Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in bir faaliyet
plan1 olusturmak;

* Calisir durumda tutmak i¢in Kalite Yonetim Sistemi belgelerinin giincellenmesi;

 Saglanan egitim hizmetlerinin kalitesinin sistematik sekilde ve sik izlenmesi, Kalite
yonetim sisteminin isleyisinin diizenli olarak izlenmesi ve ilgili taraflardan alinan geri bildirimlere
dayali olarak Kalite yonetim sisteminin sonuclarinin siirekli iyilestirilmesi;

Universite Rektorii, Kalite Yonetim Sisteminde degisiklik ve eklemeler yapildikca ¢alisma
kabiliyetinin korunmasindan da sorumludur. Kalite ydnetim sisteminin ¢aligma Kabiliyetinin
sorumlulugu, iiniversitenin kalite yonetim temsilcisine verilmistir.

Kalite YoOnetim Sisteminde yapilan degisikliklerin etkisinin analizinin sonuglari
STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI tarafindan belgelenecektir. Bu
kayitlarin sorumlulugu STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI Bagkan1 ve
gorevlisine aittir.

Ust yonetim, stratejik ve operasyonel, ayrica uzun vadeli ve kisa vadeli planlama
yontemlerini kullanarak kalite hedeflerine ulagsmak icin iiniversite faaliyetlerinin planlanmasini
saglar.

Stratejik planlama asagidaki seviyelerde gerceklestirilir:

* liniversite;

e arastirma enstitilerti;

* daire baskanligy;

* birim;

« fakiilte;
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* yapisal birim (bolim, merkez, hizmet).

6.2.2  Universite diizeyinde stratejik planlama icin {iniversitenin makro ve mikro
gevresinin analizi yapilir, ana riskler ve firsatlar belirlenir ve ayrica gesitli faaliyet tiirlerinin
analizi yapilir, giiglii ve zayif yonleri belirlenir (risk ve firsat analizi).

Universitenin makro ve mikro ortaminin analizi asagidaki faktorlere gore yapilir:

e Siyasi-yasal,

e Ekonomik;

e Sosyo-kiiltiirel;

e Teknolojik ve piyasa riskleri ile engeller belirlenir.

Asagidaki konular {iniversite stratejisine yansitilmistir:

e Misyon;

e Universite ¢ikari;

e Universite faaliyetinin ana alanlari;

¢ Ana faaliyet alaninin iyilestirilmesini saglayan faaliyetler;

e Universitenin temel faaliyetlerini uygulamak icin 6zellikle ilgi ¢eken bélgeler;

eilgili taraflarn gereksinimlerini karsilamayr amaglayan stratejilerin uygulanmasi ve
tiniversitenin siirekli gelisimi;

Universitenin stratejik planlamasindan Universite Rektorii sorumludur.

Kisa vadeli planlamanin sonuglari, {iniversitenin yapisal birimlerinin, tiniversitenin stratejik
gelisim programi bazinda yapilan yillik planlan, fakiilte kurullarinda (b6liim, hizmet, merkez,
laboratuvar toplantilar1) goriisiilen ve {iniversitenin iist yonetimi tarafindan onaylanan fakiilte
planlamalaridir.

Kisa vadeli planlama sorumlulugu yapisal boliim bagkanlarina verilmistir.

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Yeni is tiirlerinin planlanmasi veya belirli bir proje (sézlesme) i¢in olusturulan belgeler
kalite planlari olarak siniflandirilabilir:

* yeni uzmanlik alanlar1 agma planlari;

* arastirma projelerinin is planlari;

» modiiler reyting sistemi getirme planlari;

* uyarlanabilir teste gecis plany;

» uzmanlarin hedeflenen egitimi i¢in sdzlesmeler (kurumun 6zel gereksinimlerini hesaba
katarak).

Kalite plan1 sunlart igerir:

* Olgiilebilir bicimde kalite hedefleri;

« sorumluluklarin ve gorevlerin boliinmesi;

» gerekli kaynaklar (personel, ekipman vb.)

* uygulama siireleri;

* kullanilan 6l¢iim araglar1 (6rnegin testler, sinavlar vb.);

* gelistirmenin belirli agsamalarinda kontrol noktalari, inceleme ve test ddevleri;

* kontrol yontemleri ve kullanilan yontemlerin listesi;

* plan1 gerektigi gibi diizenleme yontemleri;




Hoca Ahmet Yesevi Uluslararast Tiirk-Kazak Universitesi KEK- UKTU -01-2025

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite El Kitab: 36 sayfanin 16.sayfas
21.10.20219 tarihli siiriim 3 yerine 1/22/2025 tarihli Siiriim 4

* kalite alaninda ortaya konan hedeflerin uygulanmasini kontrol etme yontemleri.

Yeni faaliyet tiirleri i¢in planin hazirlanmasi ve uygulanmasi, tiniversite rektoriiniin planin
amacini, sorumlulugunu, siiresini, kaynaklarini, faaliyet planini, kurallari, talimatlari, metodolojik
gostergeleri ve diger belgeleri belirten karar1 esas alinarak yapilir.

7 Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1  Genel hiikiimler

Kalite yoOnetim sisteminin c¢aligma kosullarini ve sonuglarini siirekli iyilestirmek igin
tiniversite yonetimi gerekli kaynaklari belirler ve saglar.

7.1.2  Insan kaynaklari
Universitenin personel politikasi, personele egitim faaliyetleri siirecinde uygun bilgi, egitim,
beceri ve deneyim kazandirmay1 amaglar.
Personel yonetimi asagidaki siireci igerir:
e Personel yonetimi;
e Yiiksek lisans ve doktora caligsmalari yoluyla personel egitimi ve yeterlik artirma;
e Ogretim elemanlarmin yeterlik artirmast.

7.1.3  Altyap:

Yiiksekdgretim kurumunun altyapisi, Universitenin Kalite Yonetim Sisteminde su sekilde
tanimlanmaistir:

e Isyerleri;

e Teknik araglar ve yazilimlar;

e Malzeme ve teknik destek.

Is tahsis siirecinin yonetimi

Universitenin isyeri, egitim hizmetleri saglama siirecinde bir sinif fonudur. Sinf fonu,
amfiler, siniflar, laboratuvarlar, etiit salonlari, dekanliklar, boliimler, spor salonlari vb.
olusturulmustur. Akademik Isler Daire Baskanu, {iniversitenin sinif fon ydnetimi prosediiriinden
sorumludur.

Teknik araclar ve yazilim yonetimi prosesi

Universite boliimleri ve bilgisayar siniflar1 en iyi modern ofis ekipmanlariyla donatilmugtir:
Internet erisimi olan bilgisayarlar, fotokopi makineleri, yazicilar, tarayicilar vb. Bilgi Islem Daire
Bagkan1 ve  Satin Alma Bolimi, ofis ekipmanlarmin satin alinmasiyla ilgilenir. Ofis
ekipmanlarmin kurulumu, servisi ve onarmmi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gérevlileri tarafindan
gerceklestirilir.

Universite calisanlarinin, iiniversitenin idari yerel aginda elektronik adresleri vardir.
Universitenin kendine ait internet sitesi bulunmakta olup, yerel agin teknik ve yazilim bakimlar
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ¢alisanlar1 tarafindan yapilir.

Universitenin her béliimiine bir telefon sistemi kurulmustur. idari boliimler uzun mesafeli
telefon sistemlerine erisebilirken, digerleri dahili telefon baglantilarin1 kullanir. Dahili telefon
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iletisimi, her binada bulunan anahtarlarla saglanir. Universitenin telefon rehberinde telefon
numaralarmin listesi bulunmaktadir. Uzak mesafe telefon baglantisi bir limit karariyla kurulur.
Bas iletisimci, telefon iletisim yonetimi prosediiriinden sorumludur.

Malzeme ve teknik donanim yonetimi siireci

Maddi ve teknik kapsam siireci, asagidakileri iceren Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
tarafindan gergeklestirilir:

* egitim, ekonomik ve operasyonel ihtiya¢larin yani sira biiylik ve mevcut onarimlar igin
malzeme tiiketiminin izlenmesi ve muhasebelestirilmesi (Universite Rektorii tarafindan onaylanan
tahmin belgelerine uygun olarak);

* malzeme araglariin kaydi (6l¢iim cihazlarinin listesi (test cihazlart), 6l¢lim cihazlarinin
kayit karti, cihazlarin listesi, binalarin bakim ve teknik servis plani, kurulumlar ve iletisim
sistemleri, 6l¢iim cihazlarinin muayene programi, plan-6l¢tim cihazlarinin teknik servis programi);

* kullanim raporu;

* Bor¢ kapatma araglar1 ve bunlarin kullanimina iliskin bir rapor.

* Bilgi kaynaklarimin yoénetimi, Bilgi Kaynak Merkezi ve onun multimedya boliimii
araciligiyla gerceklestirilir.

» Universitede bilgi kaynaklarmi yénetme prosediirii gorev tanim belgelerinde belirtilmisgtir
(Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi veya AYU dokiimantasyon listesi).

» Universitenin Yaymeihk Béliimii, egitim-metodolojik, bilimsel literatiirii, ¢esitli form
ve formlar1 cogaltir, basili materyalleri kopyalar, devlet ve uluslararasi bilimsel forumlarin
materyallerini, “Yevesi Universitesi” gazetesini ve “Habars1”, “Tiirkoloji” dergilerini yaynlar.
Basim hizmetinin sorumlulugu “Turan” matbaasinin baskanina verilmistir.

Motorlu Tasit Araglar

Universite, dgrenci ve dgretmen tasimacilig igin kullanilan bir arag filosu isletmektedir.
Araglarin bakim ve onarim igleri, bu amaca 6zel olarak ayrilmig atolyelerde Teknik Bakim
Bolimii c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilir. Motorlu tasitlarin  yonetimi “Tasimmir Mal"
Yonetmeliginde belirtilmistir. Boliimiin ve c¢alisanlarinin faaliyetleri yonerge ve gorev tanimi
belgelerinde tanimlanmustir.

(”)grenciler ve ¢alisanlar icin konaklama

Yurt, barinma ihtiyact olan 6grencilere, Hazirlik Boliimii kursiyerlerine, yliksek lisans
ogrencilerine ve calisanlara saglanmaktadir. Ogrencinin (¢alisanin) yurt tahsis talebi, iiniversitenin
Rektor Yardimcisi, Yurtlar Bolimii Baskani ve yurt sorumlusu tarafindan imzalanir. Yurt
konaklamasi, ancak yurt licretinin 6denmesinden sonra saglanacaktir. Mali belgeler (makbuzlar)
muhasebe boliimiinde ve yurt sorumlusunda tutulur. Yurt sorumlusu, yurt iicretlerinin 6denmesini
dogrudan denetler. Ogrencilere yurt tahsisi VE-XKTY-074-2025 Ogrencilerin Yurtta Konaklama
Yonergesinde belirtilmistir.

Spor ve Saghk Hizmetleri

Sportif Faaliyetler Merkezi, tniversite ¢alisanlart ve Ogrencileri i¢in spor etkinlikleri
diizenler ve yiritir. Sportif Faaliyetler Merkezinin c¢aligmalari, iniversite O6grencileri ve
calisanlarinin  katildigi spor alanlarinin ¢alismalarint  kapsamaktadir. Sportif Faaliyetler
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Merkezinin antrendr kadrosu, 6grencisporculart sehir, ulusal ve uluslararast diizeyde diizenlenen
yarigsmalara hazirlar. Sportif Faaliyetler Merkezinin galigmalar1 “Yapisal Yo6nerge” ile diizenlenir.

Kiiltiir Merkezi

Kiiltiir merkezinde forumlar, festivaller, Mizah yarismalari, bayram konserleri ve diger
kiiltiirel ve kamusal etkinlikler diizenlenmektedir.

Kiiltiir merkezi, etkinliklerden sorumlu idari ve kiiltirel merkezdir. Kiltiir merkezinin temel
amaci, 0grencilerin egitim ve 6gretim faaliyetlerine dogrudan katilimini, 68rencilerin ve 6grenci
topluluklarmin iiniversitenin kamusal yasamina etkin katilimini saglamaktir. Kiiltiir merkezinin
faaliyeti “Yapisal Yonerge”de tanimlanmustir.

Ogrenci ve cahisanlar icin yemek organizasyonu

Ogrenci ve dgretim elemanlarina tiim egitim binalarinda yer alan yemekhane, kantin ve biife
sistemi saglanmaktadir. Bu boliimlerin ¢alisma saatleri 6grencilerin ders saatleri ve calisanlarin
calisma siireleri ile uyumludur. Gida boliimlerinde gerekliliklere uygun olarak tiim hijyen ve
yangin Onleme standartlarina uyulmaktadir.

7.1.4  Proseslerin isleyisi icin gerekli ortam

Universitedeki ¢alisma ortami, {iniversite ¢alisanlarinin ve dgrencilerinin is kalitesini ve
sagligini etkileyen insan ve endiistriyel faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan belirlenir.

» Siirecin amaci, egitim, bilimsel arastirma, destek hizmetleri, glivenli ¢calisma kosullar1 ve
hos bir ¢alisma ortaminin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Uretim ortaminin ydnetim siirecinden sorumlu Genel Sekreter ve Destek Hizmetleri Daire
Bagkani. Calismalarinda, iiniversitenin diger hizmetleri ve Devlet Is Miifettisligi ile iletisim
halindedirler.

7.1.5  lzleme ve élciim icin kaynaklar

7.1.5.1 Genel kurallar

Universitenin Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin izlenmesi ve o6lgiilmesi, “asagidan
yukartya” seklinde olusturulan ve uygulanan 6l¢iim gostergeleri sistemi temelinde yapilir: 6gretim
tiyelerinin ve personelin ¢alismalarinin gostergelerinden genel is ve siireclerin gostergelerine kadar
Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin izlenmesi ve Olciilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinin
boliim ve yonetimlerinin sonuglari da kullanilmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi siire¢lerinin
gosterge sistemi, memnuniyet degerlendirmesini (miisteriler, ilgili yapilar) igerir.

Kalite Yonetim Sisteminin tiim siireglerinin sonuglarinin toplami, Kazakistan Cumhuriyeti
Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi kriterleri ve yiiksekdgretim kurumunun planlanan hedefleri ile
karsilastirilan yiiksek 6gretim kurumunun faaliyet siirecinin kalitesinin bir degerlendirmesini
saglar.

Toplanan bilgiler veri analizi i¢in kullanilir (bu Kalite El Kitabinin 9.1..3 maddesi). Hedefe
ulagilamamas1 durumunda, eger etkiliyse, egitim hizmetlerinin uygunlugunu saglamak igin
diizeltici faaliyetler ve diizeltmeler yapilabilir (bu Kalite El Kitabinin 10.2 maddesi). Siire¢lerin
izlenmesi ve dl¢iilmesinden Akademik Isler Daire Baskan1 sorumludur.
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7.15.2 Olg¢menin izlenebilirligi

+ Universitedeki egitimin kalitesini izlemek ve &lgmek igin asagidaki araclar
kullanilmaktadir:

* Bilgisayar yazilim araclari, degerlendirme yontemleri vb. kullanilir. Kullanimdan 6nce ve
gerekirse tekrar kullanim amacini saglayabilecekleri teyit edilir. Izleme ve 6l¢iim araclarmin
yonetimine iliskin 6zel bilgiler, ilgili Kalite Yonetim Sisteminde belirtilmistir.

+ Universitede vyiiriitiilen bilimsel arastirma calismalarinda kullamilan 6l¢iim cihazlari,
Kazakistan Cumbhuriyeti’nin devlet 6lgme birimi sisteminin diizenleyici belgelerinde verilen,
Kazakistan Cumhuriyeti topraklarinda baglayici olan metrolojik kural ve normlara uygunluk i¢in
periyodik olarak sertifikalandirilir. Egitim siirecinde kullanilan ve yiliksek dogruluk gerektirmeyen
Ol¢iim aletleri “Egitim amacli” (“/Ins yueOubIix memnslii”) etiketine sahiptir ve 6zel incelemeye
gonderilmez.

7.1.6  Kurum egitimi

Universitenin planlanan sonuglarina ulagma olasiligmi gosteren egitim faaliyetleri siirecinin
dogrulanmasi saglanir. Siireclerin analizi ve onay1 Senato, Stratejik Gelisim ve Kalite Komitesi
ve Fakiilte Kurulu toplantilarinda yapilir.

Universite dncesi hazirlik siireci:

» Ogrenci adaylarinin egitim kalitesinin iyilestirilmesi;

* Mesleki yonelimlerinin iyilestirilmesi;

» Kontenjan olusumunu saglamak i¢in uygulanir.

Universite dncesi egitim, devlet zorunlu egitim standartlari gercevesinde yiiriitiilmektedir.
Universite dncesi hazirlik siireci, hazirlik kurslarinin ¢alismalarini igerir.

Egitim ve metodoloji kurulu, yiliksekogretim oncesi hazirlik siirecinde koordinator roliinii
ustlenir.

Hazirlik Merkezi Miudiriine, tiniversite oncesi hazirlik siirecinden sorumludur ve “Hazirlik
Dil Ogretim Merkezinin Yapist ve Isleyisi” yonetmeliginde belirtilmistir. Universite Oncesi
hazirhk siireci “Hazirlik Dil Ogretim Merkezi Calisma ve Smavlar” ydnetmeliginde
tanimlanmaistir.

Egitim ve organizasyon faaliyetleri siirecinin amaci, egitim siirecinin kaliteli
organizasyonunu diizenlemek icin gerekli egitim ve metodolojik belgeleri planlamak, hazirlamak
ve uygulamaktir.

Bir proses, asagidaki alt diizey makro siiregleri icerir:

* egitim ve organizasyon dokiimantasyonu olusturmak,

* egitim silirecinin organizasyonu,

Egitim ve organizasyon faaliyetlerinin sonucu, egitim ve organizasyonel belgelerdir:

* egitim slirecinin programi;

* boliim i¢in onaylanan dersler listesi;

* boliim gorevlileri ve genel ¢alisma yiikii;

* boliimdeki ¢aligma yiikiintin dagilimi;

* ders programi;
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ayrica, slirecin organizasyonu:

» teorik dersin uygulanmast;

* uygulamali tecriibenin gerceklestirilmesi;

* devlet imtihani.

Ogretim ve organizasyon siirecinden Akademik Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimeisi ve
Akademik Isler Daire Baskani sorumludur.

Egitim-organizasyon faaliyetlerinin y6netimi, egitim-organizasyon faaliyetlerinin yonetimi
ve uygulanmasi kurallarina uygun olarak gerceklestirilir.

Metodolojik faaliyetin amaci, 6grencilerin sinifsal ve bagimsiz ¢alismalarini gelistirmek,
boliimlerin ve fakiiltelerin yayin faaliyetleri yoluyla egitim siirecinin kalitesini arttirmak igin
gerekli olan kagit ve elektronik ortamda egitim siirecinin saglanmasidir.

Metodolojik faaliyet siireci asagidaki alt diizey makro siirecleri icerir:

e Ders kitab1 yayincilari ile elektronik ders kitab1 yaymlariin olusturulmasi, yayinlanmasi
ve dagitimz;

e Konularin egigtim-metodolojik komplekslerinin ve konularin elektronik 6gretim-
metodolojik komplekslerinin olusturulmast,

Metodolojik faaliyet siirecinin organizasyonu ii¢ diizeyde ger¢eklestirilir:

¢ Boliimde (boliimiin egitim vemetodoloji sektorii);

e Fakiiltede (fakiiltenin egitim ve metodoloji komitesi);
e Universitenin egitim ve metodoloji komitesi.

Boliim, akademik konularda metodolojik faaliyetlerin yonetiminde ana birimdir. Fakiilte
diizeyinde, fakiiltede hazirlanan egitim programlari kapsaminda genel fakiilte ve boliimler arasi
yontemsel faaliyetler yiiriitiiliir; tiniversite diizeyinde ise boliimler arasi, genel yiliksekdgretim
kurumlart ve kurumlar arasi1 yontemsel faaliyetlerin konulari ele alinarak uygulanir. Yontemsel
faaliyetler siireci i¢in akademik isler rektor yardimceisi ve sosyal kiiltiirel gelisim rektdr yardimeisi
sorumludur.

Ogretim-orgiitlenme faaliyetlerinin yonetimi, UE-HKTU-036-2023 Egitim programi ve
dersin egitim-6gretim yontemsel kompleksinin yapisi, icerigi, hazirlanma kurallari; UE-HKTU-
041-2022 Ahmet Yesevi Universitesi 6gretim-6gretim komitelerinin faaliyetlerinin organizasyon
kurallarina uygun olarak gergeklestirilir.

Egitim siireci, uzmanlik alanindaki egitim, 6gretim ve kisisel gelisim siireglerini igerir.

Egitim siireci, fakiilte ile genel iiniversite ve uzmanlik veren boliimlerin ortak caligsmasi
sonucu gerceklestirilir. Egitim programlarmin egitim siirecine ydnelik sorumlulugu fakiilte
dekanina, genel iiniversite ve uzmanlik veren boliim baskanlarina aittir. Egitim programlarinin
egitim siirecinin koordinasyonu ise béliimiin egitim-dgretim metodolojik sektdrii (EOMS)
tarafindan yiirttiiliir.

Egitim programlarinin egitim siirecinin yonetilen kosullarini saglamak i¢in asagidaki
faaliyetler uygulanir:

e Uzmanligin ¢alisma programinin devlet zorunlu egitim standartlarinin gerekliliklerine
uygunluk agisindan planl bir denetim yapilir. Sorumlu - Akademik isler daire bagkanidir.

e Ders programlarmin devlet zorunlu egitim standartlarina ve ek sartlara uygunlugu
denetlenir. Sorumlu — bolim baskanidir.
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e Ara ve final sinav prosediiriinii ve icerigini belirleyen egitim siirecinin materyalleri ve
Olclim araglari, egitim disiplin programlarinin didaktik birimlerine uygunluk agisindan kontrol
edilir (isbu Kalite El Kitabinin 7.6 maddesi). Sorumlu-Boliim Baskanidir;

eEgitim teknolojileri, egitim metodolojisi boliim bagkanlar1 ve bdliimdeki metodoloji
temsilcisi ve ayn1 zamanda fakiilte metodoloji temsilcileri tarafindan onaylanir. Sorumlu - Boliim
Baskanlar1 ve Fakiilte Egitim veMetodoloji Programi Baskani ve Fakiilte Dekant;

e Ogretim elemaninin egitim siirecindeki ¢alismasimin kalitesi, i¢ miisteriler — 6grenciler
arasinda (madde 9.1.2) sosyal bir anket yapilarak degerlendirilir (sorumlu - Akademik
Isler Daire Baskani), ayrica Boliim Baskanmin, Fakiilte Dekaninin veya ogretim
elemaninin kisisel inisiyatifiyle Degerlendirme Komisyonu Yonetmeligine gore kontrol
edilir.

Universitedeki egitim calismalarmin ana alanlar asagidaki belgelerle diizenlenir:

¢ YE-XKTVY-053-2022 “Etik ve Disiplin Komisyonu Y 6netmeligi”;

e Ogrenci Disiplin Yonetmeligi, 02.06.2012 (17.2.15 karar);

¢ Konut Tahsis Yonetmeligi, 02.06.2012 (17.2.17 karar);

e Egitimden sorumlu, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisimden Sorumlu Rektor Yardimeist.

7.2 Yeterlilik

Personel yonetimi siirecinin temel gorevi, egitim siireci igin kriterler olan Goérev Tanimi’da
belirtilen niteliklere sahip personel saglamaktir. Personel yonetimi siirecinin amaci, personeli ise
almak, onaylamak ve niteliklerini belirlemektir. Siirecin sonucunda egitim siirecine nitelikli, bilgili
ve hazir personel kazandirmaktir.

Universite rektdrii personel yonetimi siirecinden sorumludur ve rektdr yardimecilar:
caligmalarinda boliimler ve dekanliklar ile temas halindedir.

Yiiksek lisans ve doktora, tiniversitenin yliksek lisans ve doktora dgrencilerini hazirlama ve
yeterlilik kazandirma siireci Akademik Isler Daire Baskanlig1 araciligiyla gerceklestirilir. Siirecin
amaci, yiiksek lisans ve doktora ogrencilerini hazirlamak, toplamak ve planlamaktir. Siirecin
sonucu, yiiksek lisans bilimsel pedagojik tinvani ve (PhD) doktora tinvani kazandirmaktir. Siirecin
sonucu yiiksek lisans ve doktora tezlerinde ve kisisel yazilarina yansitilir.

Bilimsel-pedagojik uzmanlarin (yiiksek lisans) ve doktorlarin (PhD) hazirlanmasi ile onlarin
yeterliliklerinin artirilmasi, YE XKTVY-16-2021 Egitim programlarinin ders planlarini hazirlama
kurallar temelinde gerceklestirilir. Yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin bilimsel ¢alismalari,
“Lisansiistii egitim programlar1 (yliksek lisans, doktora) kapsaminda bilimsel arastirma ve
deneysel arastirma ¢aligsmalar1” yonetmeligine uygun olarak yiiriitiliir.

Ogretim elemanlarmin yeterlilik artirma siireci, Kazakistan, BDT iilkeleri ve uzak
yabanci iilkelerdeki merkezi yiiksek 6gretim kurumlarinin enstitiileri, merkezleri ve fakiilteleri
bazinda yiiriitiilmektedir. Universite uzmanlarmin yeterlilik artirma ve yeniden egitilmesi
stirecinin hazirlik ve organizasyon agamalar1 gerceklestirilir.

Universite personelinin (idari-yonetim, ogretim kadrosu, hazirlik egitimi kadrosu)
yeterlilikleri iiniversitenin Degerlendirme  Komisyonu tarafindan yillik olarak belirlenir.
Universitede ¢alisan personelin egitim, mesleki gelisim, deneyim ve atestasyon kayitlari
bulunmaktadir.
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7.3 Farkindahk

Universite yonetimi, kalite alanindaki hedeflere ulagsmada yoneticilerinin faaliyetlerinin
uygunlugu ve onemi, tiiketicilerin goriisleri, Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiksekogretim
Bakanligi’nin reytingi hakkinda asagidaki araclar kullanarak bilgi verir:

* Senato, Stratejik gelisim ve Kalite Komitesi, Yonetim Kurulu,

Fakiilte Kurulu toplantilar1 araciligiyla;

* Kalite alaninda yonetici ve personel yetistirerek;

* Bilgilendirici materyallerdeki yayinlar yoluyla;

» Universitenin kararname belgeleri temelinde.

7.4 fletisim

Universitenin iist yonetimi, yiiksekogretim kurumunda kurulun iist kademesinden alt
kademeye bilgi dagitimini asagidaki sekillerde gergeklestirir:

e Kararlar (buyruk, karar, yasal belgeler);

e Senato, Stratejik gelisim ve Kalite Komitesi, Yonetim Kurulu, Egitim ve Metodoloji
komitesi, sosyal ve kiiltiirel isler komitesi ve bilim komitesi toplantilari;

e Universite personel toplantilar1, konferanslar, egitimler, seminerler vs.

e Kurumsal elektronik zincir, iiniversite gazetesi “Yesevi Universitesi” ve bilimsel dergi
“Ahmet Yesevi Universitesi Habercisi”;

Bu iletisim tiirlerinin sorumlulugu Universite Rektorii ve Kalite Yénetim Temsilcisine aittir.

Fakiilteler (boliimler) seviyesinden alt kademeye dogru iletisim asagidaki sekilde
gergeklestirilir:

e Fakiilte (boliim) kararnamesi;

e Fakiilte (boliim) Kurulu toplantist;

o Fakiilte (boliim) personel toplantisi;

e Kurumsal zincir, iiniversite gazetesi ve dergisi.

[letisimin bu tiiriinden fakiilte dekanlar1 (bdliim baskanlar1) sorumludur.

Kalite yonetim sisteminin etkinligi ile ilgili konularda bilgi aligverisi, iist yonetim tarafindan
asagidaki stiregler araciligiyla gergeklestirilir:

* yillik rapora iligskin genisletilmis toplant1 dahil, senato toplantilarinda;

* yonetim kurulu, egitim ve metodoloji komitesi ve bilim komitesinin toplantilari;

» kalite yonetimi alaninda egitim seminerleri diizenlemek;

* yapisal birimlerin kalite yoneticileriyle istigare;

* kurumsal zincirdeki bilimsel ve metodolojik yaymlar ve makaleler, {iniversite gazetesi,
bilimsel dergi, gorsel bilgi materyalleri, bolgesel ve ulusal yazilar basili sayfalar;

Bu tiir iletisim, Kalite Yo6netim Temsilcisinin sorumlulugundadir.

Alt yonetimden iist yonetime iletisim (bilgi aligverisi), liniversite yOnetimi tarafindan
asagidaki sekilde saglanir:

» Universite, fakiilte, boliim, birim, miidiirliik, merkez ve laboratuvar ekiplerinin toplant1 ve
konferanslari;

* kisisel ve resmi goriismeler;
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» Universite gazetesi.

Bu tiir bilgi aligverisi Rektor (rektor yardimcilart), daire baskanlari, yapisal birim bagkanlari,
fakiilte dekanlari, boliim bagkanlari, hizmetler, merkezler ve laboratuvar baskanlarinin
sorumlulugundadir.

Yapilarin yatay bilgi ahisverisi su sekilde gerceklestirilir:

* yonetim kurulu, egitim ve metodoloji kurulu ve bilim komitesinin toplantilari;

* boliim baskanlarinin toplantilari;

» fakiiltelerin egitim ve metodoloji komisyonlarinin toplantilari;

+ Universitelerin, fakiiltelerin, boliimlerin, miidiirliiklerin, daire baskanliklarinin, arastirma
enstitiilerinin, merkezlerin ve laboratuvarlarin personel toplantilari.

Bu tiir bilgi aligverisinden yapisal boliim baskanlart sorumludur.

7.5 Dokiimante bilgi

7.5.1  Genel hiikiimler

Universitede egitim kalitesinin saglanmasi ile ilgili temel faaliyetler Kalite El Kitabi’nda
aciklanir. Kalite El Kitabi’nin igerigi, Universitenin ilgili c¢alisanlar1 (yapisal bdliimler) ile
kararlastirilir. STRATEJIK GELISIM, REYTING VE KALITE MERKEZI, belirlenen formlarin
ve gereksinimlerin yerine getirilmesini denetler. Kalite El Kitab1, Universite Rektorii tarafindan
uygulanir. Dokiiman yonetimi prosediirii, DP “Dokiimante Edilmis Bilgi Y 6netimi”de tanimlanir.

7.5.2  Olusturma ve Giincelleme

Universitenin Kalite Yonetim Sistemine gore yonetilen dahili belgeler ile karsilastirma
yapilir. Universitenin Kalite Yénetim Sistemi belgeleri asagidakilere ayrilmgtir:

- Kurumda diizenlenen Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

- Disaridan gelen Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

Kurumda diizenlenen Kalite Yonetim Sistemi Dokiimani dort seviyeye ayrilir:

1.seviye — Kalite Politikas1 ve Hedefler, Gelisim programau,;

2.seviye — Kalite El Kitab1, Universite Standard1, Dokiimante Edilmis Prosediir, Universite
Yonergeleri.

3.seviye — Yapisal Yonerge , Komite Yonergeleri, Gérev Tanimi, Is ve Sorumluluk
Tanimlari, Metodolojik Uygulama Rehberi.

4.seviye — Kalite ile ilgili kayitlar.

Kurumsal belge yonetme prosediirii, “Belge yonetimi” ve “Kayitlarin yonetimi” belgelerine
gore belirlenir.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlar1 disaridan gelen belgeleri, Kalite Yo6netim Sistemi ile
ilgili ve disaridan (iist yonetim organlarindan) tiniversiteye gelen belgeleri icerir. Bu belgeler ile
calismalar “Universite I¢ belge dolasim1” ydnetmeligine uygun olarak yapilir.

7.5.3  Dokiimante bilgi yonetimi

7.5.3.1 Universitenin Kalite Yonetim Sistemi belgelerinin:
- Hazirlanmasi

- Denetlenmesi
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- Onaylanmasi

- Cogaltilmast

- Sistemlestirilmesi

- Dagitilmasi

- Degistirilmesi gerekir.

Bu tutum, DP “Belgelenmis Bilgi Yonetimi’nde agikca belirtilmistir. Mevcut tim kagit
tizerindeki ve elektronik belgeler, DP “Belgelenmis Bilgi Yonetimi” belgeleriyle eslestirilir.

Disaridan gelen kagit lizerindeki ve elektronik belgeler, onlar1 ayirt etmek i¢in 6zel isaretlere
ve bilgilere sahiptir. Kullanimlar1 “Universite I¢ belge Dolasim1” yonetmeligine gore diizenlenir.

Kayitlarin yonetimi

Universite, kalite kayitlarii KYS’de tutmay1 degerlendirecektir. Bu tiir kalite kayztlar,
Kalite Yonetim Sistemi ¢alismasinin etkinligini artirmak ve kalite yonetimi faaliyetlerinin
tasarimi ve uygulanmasi ile ilgili bilgileri gelistirmek i¢in gereklidir.

Kalite kayitlari, kalite hedeflerini 6l¢mek ve degerlendirmek, gerekli kalite seviyelerine
ulagmak ve tiim Kalite yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek ig¢in bir bilgi taban1 saglar.

Universite calisani, olusturdugu veya kullanmasi icin kendisine verilen belgeden
sorumludur. Universite ¢alisani, olusturdugu veya isledigi belgeleri pozisyonunu, adin1 ve tarihini
belirterek imzalar.

Bilgisayar teknik araglari yardimiyla olusturulan belge ve bilgiler arsivde elektronik ortamda
saklanmaktadir. Bu tiir belgeler ve bilgiler, {iniversitenin Bilgi Islem DaireBaskanlig1 gelistirilen
bilgi koruma gerekliliklerine tabidir. Kagit tizerindeki belgeler Belge Yonetimi dosyalarinda
tutulur.

8 Uriinlerin ve hizmetlerin yasam déngiisii asamalarindaki faaliyetler
8.1 Uriinler ve hizmetlerin yasam dongiisii asamalarindaki faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimi
Uriiniin yasam dongiisii siireglerinin planlanmasinda kurum siirecleri — bu durumda, egitim
hizmeti — belirlenir. Egitim hizmeti, uzmanlar yetistirmeye yonelik lisansli alanlar ve/veya
akredite edilmis genel egitim programlart kapsaminda gerceklestirilir. Bu hizmetlerin
uygulanmasi siirecinde yiiksek mesleki egitime yonelik tek tip bir is siireci kullanilmaktadir. Her
bir makro siirece (Ek 5) asagidakiler dahildir: kapsayici siiregler, yonetim siirecleri, siire¢
yonetimi, siirecin Ozellikleri, siire¢ dokiimantasyonu, kalite alanindaki hedefler, siirecin ve
tirlinliniin kalite sonuglar1 ve gdstergeleri, tanimlama ve kontrol; iiriinlin yasam dongiisii siireci ve
onun sonuglarinin gerekliliklere uygunlugunu belgeleyen kayaitlar.
8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar
Universite egitim hizmetlerinin miisterileri dgrenci adaylari (ebeveynler, veliler), grenciler,
kurumlar (kuruluslar). Tiketici gereksinimlerine ek olarak, ilgili taraflarin: Kazakistan
Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi, devlet lisanslama, belgelendirme, akreditasyon
organlari, sehir ve ilge valiliklerin vb. gereksinimleri dikkate alinir.
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8.2.1  Miisterilerle iletisim

Universitenin miisterileri (potansiyel 6grenci adaylari, kurumlar, kuruluslar) ile egitim
bilgilerine iligkin siirekli olarak tespit ve iletisim kurar. Bu siire¢ kariyer rehberligi ¢calismalarinda
yiritiiliir ve dogrudan tiniversitenin Mesleki Yonlendirme Merkezi tarafindan yiiriitiiliir.

Mesleki rehberlik ¢alismalar1 asagidakileri igerir:

¢ Organizasyon ve metodolojik destek;

e Mesleki yonlendirme miilakati (kurumlarda, kuruluslarda, ortaokul ve yiiksekokullarda);

e Onlisans egitim merkezlerinde;

e Evrak kabul siirecinde 6grenci adaylar1 arasinda kampanya yiiriitmek;

e Fakiiltelerde “Ag¢ik kap1” giinii organizasyonu vs.

Universite ayrica egitim hizmetlerinin gereksinimlerini karsilaylp karsilamadigim
belirlemek i¢in miisterilerle (ilgili taraflarla) geri bildirim olusturmustur. Egitim hizmetlerinin
miisteri gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in asagidaki dnlemler alinir:

e Sosyolojik ydntem, &rnegin “Ogrencinin gdziinden ogretim gorevlisi” anketi,
Ogrenicilerin, Ogretim liyesi profesér ve g¢alisanlarin memnuniyet diizeyini belirleme
anketi, mezun anketi (belirli bir uzmanlik), (belirli bir uzmanlik alanindan) mezunlarin
kalitesini degerlendiren kurumlar i¢in anket.

e “Miisterilerin dogrudan sesi”nden (goriisler, mektuplar, makaleler, sikayetler ve diger
materyaller) elde edilen veriler.

Bu materyaller reklam materyallerinde ve basar1 gostergelerinde kullanilabilir.

Miisterilerle ilgili siirecler onemli siireclerdir.

Bunun nedeni, iiniversite disinda iletisim halinde olmalar1 ve temel hedeflerine ulasmasinda
onemli bir etkiye sahip olmalaridir.

8.2.2  Uriin ve hizmetler icin gereksinimlerin tanimlanmasi

Ogrenci gereksinimleri, yillik 6grenci anketleri ile belirlenir.

Kurumlarin gereksinimleri asagidaki esaslara gore belirlenir:

¢ Yillik sosyal anketler

¢ Geng uzmanlarin yerlestirilmesi i¢in talep hacmi;

e Mezun istihdam merkezinin verileri;

e Uzmanlik alaninda istthdam edilmeyen gen¢ uzman sayisina gore;

Universitede egitim faaliyetleri ve isgiicii piyasasma iliskin bir pazarlama calismasi
yuriitiiliir: her egitim programinin ihtiyacinin ve gelisiminin pazar tahmini, satis pazarinin
belirlenmesi, uzmanlarin rekabet giiciiniin degerlendirilmesi, rakiplerle karsilastirildiginda pazarin
konumlandirilmasi, uzun vadeli ve mezun kullanicilarla diizenli {niversite is iliskileri.
Universitede miisteri gereksinimlerini belirleme sorumlulugu Akademik Isleriden Sorumlu Rektér
Yardimcisina bagli yapisal birimlere aittir.

Siirecin sonucu, Yiiksekogretim Kurumu’nun gereksinimlerine gore belgelenen miisterilerin
gereksinimlerine iliskin verilerdir. Bu veriler, uzmanlik alan1 miifredatin1 ve 6gretim konularinin
programlarini gelistirmek i¢in kullanilir.
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Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi tarafindan belirlenen egitim
hizmetleri i¢in zorunlu sartlar, uzmanik alaninin devlet zorunlu egitim standartlarina uygunlugu,
lisansl ve akreditasyon gostergelerine yansitilmaktadir.

8.2.3  Uriin ve hizmetler icin gereksinimlerin analizi

8.2.3.1.1Universitede, miisterilerin egitim hizmetleri icin gereksinimlerini analiz etme
ihtiyaci, ¢ogu durumda iicretli egitim hizmetlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim hizmetlerinin saglanmasi i¢in asagidaki sekilde sozlesme yapilabilir:

e Universite ve 6grenci (veli) arasinda;

e Universite, dgrenci (veli) ve kurum arasinda;

e Universite ile sehir, ilge ve il valilikleri arasinda.

Egitim hizmetlerinin saglanmasina iliskin anlasma asagidaki sartlara uygun olarak yapilir:

¢ Devlet zorunlu egitim standartlarinin gereklilikleri;

e Sozlesmenin tiim taraflar1 tarafindan ek gereksinimler iizerinde anlagmaya varilir, bu
gereksinimlerin uygulanmasi i¢in bir mekanizma olusturulur ve piyasa fiyati belirlenir.

Pazarlama materyalleri, Onerilen egitim hizmetinin igerigi hakkinda bilgilerdir. Bilgi,
Onerilerden, s6zlesmenin imzalanmasindan 6nce saglanan hizmetlere iliskin verilerden, egitim
kursunun igeriginden, Ogretilen konularin 6zetlerinden, programlardan ve kompozisyondan,
Ogrencinin mezun olduktan sonra alacagi egitim sonuglarinin degerlendirme yontemlerinden
olusur.

8.2.3.2 Sozlesme imzalanmadan once sozlesme sartlart ve gerekli kaynaklar (maddi ve
insan) analiz edilir.

Yapilan sozlesmeler veya anlagsmalar ancak belirli siire araliklarinda tekrar gozden gegirilir.

8.2.4  Uriinler ve hizmetler i¢in gereksinimlerdeki degisiklikler

Universite, mevzuat ve diger gerekliliklerdeki degisiklikleri siirekli olarak izler. Uriin ve
hizmetlere iliskin gereksinimlerin degismesi durumunda, Universite ilgili dokiimante edilmis
bilgileri degistirecek ve degisen gereksinimler ilgili personele bildirilecektir.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

8.3.1  Genel hiikiimler

Tasarim ve olusturma siireci asagidaki sekilde gerceklestirilir:

e Yeni bir uzmanlik alani igin ihtiya¢ duyuldugunda;

¢ Devlet zorunlu egitim standartlarindaki sartlarda degisiklik olmas1 durumunda;

e Temel egitim programini iyilestirmek icin 6neriler yapildiginda;

Siirecin amaci:

e Piyasada ihtiyac duyulan uzmanlarin egitimi i¢in yeni yon ve uzmanliklarin agilmast;

e Kazakistan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanlig1 ve diger ilgili taraflarca belirlenen
gereksinimlere dayali uzmanlik egitim programlarinin hazirlanmast;

Siirecin sonucu:

e yiiksek mesleki egitim alaninda egitim faaliyetlerinde bulunma lisans1 (mevcut lisansina
ek olarak yeni egitim programlarinin bir listesini ekleyerek)
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e miifredat, akademik konularin ders programlar1 ve temel egitim programlari.

8.3.2  Tasarim ve gelistirme planlamasi

Tasarim ve yapim, egitim programlarinin miifredatlarinda, derslerin ¢alisma
programlarinda, ders kurslarinda, laboratuvar ve kurs c¢alismalarinda, egitim-0gretim
materyallerinde, 6gretim iiyelerinin is yiikii dagiliminda, ders programinda, siif kaynaklarinin
tahsisinde ve sinav programlarinda uygulanir. Universitedeki tiim bu islemler, {iniversitenin Kalite
Yonetim Sistemi belgelerinde onaylanan belirli diizenlemelere gore gergeklestirilir.

Tasarim ve yapim siireci agagidaki siiregleri igerir:

e Egitim programinin agilmast;

e Temel egitim programinin iyilestirilmesi ve yapilmasi.

Bu siirecin sorumlulugu fakiilte dekan1 ve birlikte ¢alisan anabilim dali bagkanlarina aittir.

8.3.3  Tasarim ve gelistirme giris verileri / girdileri

Tasarim ve gelistirme giris verileri asagidakilerdir:

¢ Mevzuatla ilgili sartlar;

¢ Devlet zorunlu egitim standartlarindaki 6grencilere yonelik genel sartlar;

e KC Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi’nin akreditasyon, lisans, atestasyon sartlari;

e Isveren sartlar1 (belli bir kurum i¢in uzman yetistirme sézlesmeleri);

e Mezunlarin egitim faaliyetlerinden memnuniyetleri;

e Toplumsal derneklerden gelen istekler (velilerden veya sivil gruplardan);

¢ Egitim teknolojileri;

e Maddi ve teknik taban;

e Kadro yetistirme;

Tasarim ve yapim gereksinimlerine iligkin kayitlar agagidaki gibidir:

e Mezunlarin egitim, is becerileri ve deneyimi i¢in gereklilikler;

e Mezun yeterlilik modeli.

8.3.4  Tasarim ve gelistirme yonetimi araclari

Projelerin analizi, tasarim ve yapimi ilk asamasinda plana gore yapilir. Tasarim ve gelistirme
slireci i¢in bir akis semast olusturulurken bunun nerede olacagi ve gerekli faaliyetlerde onerilerin
nasil uygulanacagi gosterilmelidir. Projelerin  analizine katilanlar, incelenen tasarim ve
gelistirmede yer alan dekanliklarin, béliimlerin, Akademik Isler Daire Baskanliginin veya diger
yapilarin temsilcilerini igerir. Proje analizinin sonuglari kayitlarda sunulur.

Projelerin olusturulmasi ve dogrulanmasi

Dogrulama, belirli bir gelistirme asamasindaki sonuglarin bu asamada goriilmesi gereken
sonuglarla karsilastirilmasi islemidir. Universitenin Akademik Isler Daire Baskanligi, tasarim
stirecininin tamamlanmasiin hemen ardindan siireci yiiriitecektir. Caligma is planlar1 bagimsiz
olarak incelenir ve bu konuda 6zel kayitlar alinir.

Proje yapimi ve dogrulamasi
Onaylama, gelistirilmekte olan iiriiniin belirlenen gereksinimleri karsilayabildiginden emin
olmak i¢in yapilir. Bu, ilgili uzmanlar1 yetistirdikten sonra, kurumlardaki pratik caligsmalar
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sirasinda bilgi ve deneyimlerini kontrol ettikten sonra yapilir. Universite validasyonu/dogrulamasi
isverenlerin goriisii alinarak yapilir, mezunlarin {iriin yeterliligine uygunlugu yansitilir.

8.3.5  Tasarim ve gelistirme cikis verileri / ¢iktilari

Tasarim ve gelistirme ¢ikis verileri agagidakilerdir:

e Yiiksek mesleki egitim alaninda egitim faaliyetlerine iligskin lisans (mevcut lisansa Ek
olarak yeni egitim programlarinin bir listesini ekleyerek)

¢ Miifredat ve ders programlar1 dahil olmak {izere temel egitim programlari.

Ikincisi kullanimdan 6nce onaylanir ve devlet zorunlu egitim standartlarina uyumlulugun
kontrol edilmesini saglayan bir forma konur.

8.3.6  Tasarim ve gelistirme degisiklikleri
Universitenin egitim ve metodolojik belgelerde degisiklik yapma prosediirii vardir. Ornegin,
egitim ve calisma programlari. Degisikliklerin analiz sonuglarnin kayitlar1 olan belgeler,
degisiklik yapma prosediiriinde gosterilir. Degisiklik analizi sonug kayitlar1 sunlar icerir:
e Universitenin egitim ve Metodoloji Komitesi toplantilarinin tutanaklars;
e Egitim programina gore fakiiltelerin egitim ve Metodoloji Komitesi toplantilarinin
tutanaklari;
e [Egitim programina gore boliimlerin egitim ve metodolojik alandaki toplantilarinin
tutanaklari;
e Degisiklik i¢in yapilan 6neri raporlart.

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1  Genel Hiikiimler

Universite, yiiksek mesleki (ek) egitim ana is siirecinde gerekli olan maddi-teknik araclari,
"[hale ve satin alma" ydnetmeligi ile "Satin almalar. Sunulan iiriinlerin kalitesine gére alicilari
degerlendirme ve segme" ¢alisma rehberine uygun olarak temin eder.

8.4.2  Yonetim tiirii ve derecesi

Satin alinan iiriinlerde aranan sartlar {iniversitenin “ihale ve Satin Alma” Yonetmeligi,
“Satin Alma. Sunulan iirtinlerin kalitesine gore alicilarin degerlendirilmesi ve se¢imi” calisma
rehberinde ve diger satin alma belgelerinde yer verilmistir.

8.4.3  Dis tedarikgilere saglanan bilgiler

Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi (kontrol edilmesi), tiim denetimlerin yapilmasi siirecinde
gerceklestirilir:

e Diizenlenen ihalenin sonucu;

e S6zlesmenin uygulanmasinin sonuglari ve vb.

Satin almman {riin veya hizmetin iiniversitede belirlenen gereksinimleri karsilayip
karsilamadig1 kontrol edilir. Universitedeki satin almalar igin kontrol kriterleri tanimlanmistir:

- ilgili belgelerin gerekliliklerinin uygunlugu (tasima belgesi, diizenlenme tarihi, sayilar,
seriler, dlizenleyene iliskin bilgiler);

- uygunluk belgesi, kupon;




Hoca Ahmet Yesevi Uluslararast Tiirk-Kazak Universitesi KEK- UKTU -01-2025

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite El Kitab: 36 sayfanin 29.sayfasi
21.10.20219 tarihli siiriim 3 yerine 1/22/2025 tarihli Siiriim 4

- kutunun (paket) saglam olmast;

- eksiksizlik (listeye uygunluk).

Giris kontrolii boliimdeki sorumlu kisi tarafindan yapilir:

- lirliniin siparise uygunlugunu kontrol eder, tanimlar, dogrular;

- lirliniin tiim girdi kontrol gereksinimlerine uygunlugunu kontrol eder.

e Sorumlu kisi, satin alinan {iriiniin sartlara uymadiginmi farkederse, bunu 6zel bir dergiye
yazar ve boliim baskanina bildirir, boliim bagkan1 da uygunsuz olan iiriinii iade etmek i¢in 6nlemler
alir. Bu ayn1 zamanda insan kaynaklar i¢in de gecerlidir. Yiiksekogretim kurumlarinda giris
kontroliiniin nesneleri, yeni ise alinan ¢alisanlar veya kabul i¢in adaylar, yeni kabul edilen
yiiksekogretim kurumlarinin tiikketicileri (6grencileri).

8.5 Uriin ve hizmetin sunumu

8.5.1  Uriin ve hizmetlerin iiretim yonetimi

Universitenin Kalite Yonetim Sistemi siirecleri zincirinde (Ek 3) egitimin degerine y&nelik
ve i¢inde yer alan iiretim ve hizmet siiregleri belirlenmistir:

e Onlisans egitimi;

¢ Egitim ve metodolojik caligmalar;

¢ Bilimsel-metodolojik ¢alismalar;

e Egitim ve 6gretim islerini birlestiren egitim siireci;

Uretim ve hizmet siiregleri, ilgili calisma kilavuzlarina gore planlanir ve uygulanir,

8.5.2  Toplama ve kontrol

Universiteye kabul edilen her dgrenci, Kazakistan Bilim ve Yiiksek Ogretim Bakanlig
tarafindan onaylanan egitim programlarinin kodu ve 6grenci grubunun kodu ile tanimlanir. Kalite
Yonetim Sistemi ve diger stireglerde gereken tanimlamalarla ilgili bilgiler, Kalite Yonetim Sistemi
belgelerinde belirtilmistir.

8.5.3  Miisterilerin veya dis tedarikcilerin miilkiyeti

Universitede, miisterilerin kisisel verileri, yonetim veya iiniversite gdzetimi altinda oldugu
siire boyunca tanimlanir, korunur ve saklanir.

Asagidakilerden sorumludur:

* “Calisanlarin kisisel belgelerinin” tanimlanmasi, dogrulanmasi ve saklanmasi igin Insan
Kaynaklar1 Boliimii Baskani

» “Ogrencilerin kisisel belgelerinin” tanimlanmasi, dogrulanmasi ve saklanmasi igin Ogrenci
Isleri Merkezi’nin sorumlu gérevlisi;

+ “Ogrencilerin kisisel belgelerinin” arsive aktarilmasi durumunda kimlik tespiti,
dogrulanmasi ve saklanmasi i¢in Arsiv Bolimii Bagkani

« Ogrenci adaylarinin belgelerinin tanimlanmasindan ve saklanmasindan sorumlu sekreter;

* Vestiyerde gorevlendirilen ¢aliganlarin gizliligi i¢in bina giivenlik gorevlisi.

Miisterinin kisisel malinin kaybolmasi, zarar gérmesi veya kullanilamaz hale gelmesi
durumunda, tiniversite hizmeti miisteriyi bilgilendirecek ve ilgili 6nlemleri alacaktir.
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8.54  Saklama

Universitede gelistirilen sanatsal iiriinlerin depolanma siras1, bu iiriinlerin gelistirilmesi icin
Kalite Yonetim Sistemi belgelerinde yer verilmistir.

8.5.5 Tedarik sonrasi hizmet

Universite, iiriin ve hizmetlerle ilgili teslimat sonras1 gereklilikleri yerine getirir. Miisteri
gereksinimlerini belirler ve onlarla geri bildirim olusturur. “izleme ve analiz faaliyetleri”, “Egitim
programi tasarim ve gelistirme” iiniversite yonetmeliklerine tabidir.

8.5.6  Degisiklik yonetimi

Modern diinyada egitimin gelisimi, kurumsal belgelerin analizini gerektirir. Tim
degisiklikler tanimlanir, belgelenir, onaylanir ve personele iletilir.

8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin piyasaya sunumu

Universite, Devlet zorunlu egitim standartlar1 ve diger ilgili taraflarn ek gerekliliklerini
karsilayarak egitim faaliyetlerinin kalite diizeyini dlgmek ve izlemek igin gerekli yontemleri
kullanir.

Egitim faaliyetlerinin kalite seviyesinin dl¢lilmesi ve izlenmesi iki sistemden olusur:

» Egitim siirecinin kalitesinin Olcililmesi ve izlenmesi: dgrencilerin ve mezunlarin egitimi
standart gereksinimleri karsilamalidir.

* Bu kalite giivence sistemi taniminin 6l¢iilmesi ve izlenmesi:

- Egitimin igerigi,

- Ogrenci adaylarinin hazirlik seviyesi,

- Ogretim iiyeleri,

- Bilgilendirici ve metodolojik destek,

- Hazirlik kalitesine yonelik malzeme ve metodolojik destek,

- Kullanilacak egitim teknolojileri,

- Bilimsel ¢alisma.

Egitim faaliyetlerinin kalite seviyesi 6l¢tim ve izleme bi¢imleri sunlardir:

* Dénem boyunca 6grencilerin ilerleme diizeyi;

* Oturumun sonuglarina gore 6grencilerin ilerleme diizeyi (ara siav)

* Mezunlarn ilerleme diizeyi (final sinavi).

Ogrencilerin calisma sirasinda ilerleme diizeylerinin l¢iimii, asagidaki kontrol énlemleri
alinarak gerceklestirilir:

» Ogrencilerin ara smavlari;

* Testler ve smavlar;

* Kurs calismalari (projeler);

» Uygulamali sta;.

Ogrencilerin basari diizeyini 6lgmek igin geleneksel yontemler kullanilir (Test, Séz1ii Sinav,
Yazili Smav, Uygulamali, Deneme, Proje, Yaraticilik, OQKE Testi). Bu siire¢, asagidaki
diizenlemelere uygun olarak uygulanir:

- UE-HKTU-027-2024 "Universite o6grencilerinin basarilarmi izleme, ara ve final
degerlendirmelerini yliriitme yonergesi"”,

- UE-HKTU-036-2023 "Egitim programi ve dersin dgretim-metodolojik paketinin yapisi,
icerigi ve hazirlama yonergesi”,
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- UE-HKTU-025-2023 "Mesleki stajlarin organizasyonu, uygulanmasi ve staj bazlar olarak
kurumlarin belirlenmesi kurali".

Bu stireclerden iiniversite boliim personeli sorumludur.

Egitim 0gretim doneminde dgrencilerin basarilarini degerlendirme ve dlgme prosediirii ve
lisansiistii uzmanlarin bagarilarin1 degerlendirme ve 6l¢me prosediirii asagidaki kilavuz belgelerde
belirtilmistir:

e Universite dgrencilerinin basarilarmin giincel olarak izlenmesi, orta ve yiiksek dgretim
programlarinda final sinavi kurallari;

e Devlet Nihai Degerlendirme (Mezuniyet) Sinavi Kurallari;

Kayitlarda (muayene formlari, dergiler vb.) gerekli 6lgiim ve kontrollerin kanit1 7.5.3.2.
maddede verilmektedir. Bu Kalite El Kitabi’nin gerekliliklerine gore kayit altina alinir,
resmilestirilir ve bir belge seklinde saklanir.

Uriiniin  yiiksekdgretim kurumuna kabul kriterlerinin belgesi, derslerden aldig1 notlari
gosteren yliksek mesleki egitim mezununun diplomast ev Ek’idir. Diplomada {iriiniin {iretimini
yapan kisi — Universite Rektorii olarak belirtilir. Diploma, ancak teorik derslerin tamamini
gectikten ve final sinavlarinin basariyla tamamlanmasindan sonra verilir. Bu siire¢, YVE-XKTVY-048-
2024 Diploma projesi (¢alismasi) hazirlama, diizenleme ve savunma kurallarinda belirlenmistir..

8.7 Siireclerin uyusmazlhik sonuclarinin yonetimi

Universite sartlarmi karsilamayan iiriinler, kontrol énlemlerini gegemeyen dgrenciler tespit
edilir (basarisiz 6grenciler), kayda alinir ve piyasaya liyakatsiz kadro sunmanin 6niine gegmek icin
tiim onlemler alinir.

Basarisiz 6grencilerin yonetimi, egitim ve organizasyon faaliyetleri YE-XKTVY-027-2018
Universite dgrencilerinin basarilarmin, orta ve yiiksek dgretim programlarinda kontrol sinavlari
kurallarina uygun olarak ve egitim siireci gercevesinde gilincel olarak izlenmesi (bu Kalite El
Kitabr’nin 8.5.1 maddesine) gore yiiriitiiliir. Bagar1 oran1 diisiik 6grencileri yonetim sorumlulugu:

e Boliimler-Boliim Bagkanlarina;

e Fakiilteler-Fakiilte Dekanlarina;

e Universite- Akademik Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimcis1 ve Akademik isler Daire
Bagkanina yiiklenir..

Bagar1 oram1 diisiik 6grenciler diizeltici faaliyete tabi tutulabilir (6rnegin, sinava tekrar
girmek). Basar1 orani diisiikk olan &grencinin okuldan atilmasi durumunda gerekli (mazeret)
belgelerinin sunulmasi halinde, tasdik sinavlarini (Egitim siireci ve sinavin diizenlenmesine iliskin
yonetmelik) tekrar gegmek sartiyla 6grenimine kabul edilebilir.

Universite, bir belge seklinde resmilestirilen siireclerin uyusmazlik sonuglarini yonetme
siirecini uygulamistir. Basari oran1 diistik 6grencilerle ¢calismak i¢in uygun gorevleri ve sorumluluk
yoOnetimi araglarini tanimlar ve prosediiriinii agiklar:

e Basarisiz 6grencilerin tespit edilmesi ve belirlenmesi;

e Ogrencilerin tekrar sinava tabi tutulmast;

e Ogrencilerin okulla ilisiginin kesilmesi;

e Ogrencilerin yeniden kabulii;

ayrica,
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e Kararlarin (kayitlarin) belge seklinde diizenlenmesi.

Basarisiz 6grenciler, egitim siirecindeki izlemeler sonucunda bbelirlenir:

e Vize sinavlari;

¢ Egitim donemini gegmek i¢in onaylanmast;

e Donem imtihanlari;

e Uygulamali staj;

e Yeterlilik siavlari.

Uyumsuzluk sonucu yapilan faaliyetlere iliskin kayitlar, tekrar sinava girme, ilisik kesme
veya kayit yenilemeye yonelik karar ile birlikte belge seklinde diizenlenir (smav kayit
defterlerinde, smnav kagitlarinda, iiniversite karar ve buyruklarinda, 6grenci kartlarinda) ve
yonetim sartlarina gore calisma kosullarinda kullanilir.

Uygun olmayan iiriiniin tesliminden sonraki yonetim, yiiksekogretim kurumu i¢in gegerli
degildir; ¢ilinkii basarisiz olan 6grenciler yliksekdgretim diplomasi almadiklari i¢in nitelikli uzman
olarak ise baslayamazlar..

9 Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1  Genel hiikiimler

Universitede izleme, dlgme, analiz ve siirecler asagidaki esaslara gore tammlanir ve
uygulanir:

e Siireclerin Olciilmesi ve izlenmesi, KYS siireclerinin etkinligini 6lgmek i¢in uygulanan
gostergeler sistemi (Isbu Kalite El Kitabi’nimn 7.1.5.1.maddesi) temelinde gergeklestirilir (7.1.5.1.
madde);

e Egitim hizmetlerinin KC Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi ve Devlet zorunlu egitim
standartlar1 gereklerine uygunlugunu gostermek i¢in {irliniin izlenmesi ve dl¢giilmesi (9.1.
maddesi) ve miisteri memnuniyetinin belirlenmesi (Isbu Kalite El Kitabr'nin 9.1.2.
maddesine) gore yapilir.

Kalite yonetim sisteminin gerekliliklerine uygunlugu saglamak i¢in i¢ denetimler yapilir
(Isbu Kalite El Kitab1’nin 9.2. Maddesi).

Veri analizi i¢in i¢ denetim ve miisteri memnuniyeti degerlendirme, izleme ve Ol¢iim
stireglerinden elde edilen sonuglar kullanilmaktadir. Sonuglari, planl bir sekilde ve (veya) ihtiyaca
gore girdi verileridir (Isbu Kalite El Kitabi’nin 9.3. maddesi).

Yonetim tarafindan yapilan analizlere gore diizeltme faaliyetleri belirlenir ve stirekli
lyilestirme planlanir.

Universitenin Kalite yonetim sisteminin izlenmesi, dlgiilmesi, analizi ile ilgili yazilarin
kaydi igin gereklilikler tanimlanmistir. Olgiimlerin etkinligi periyodik olarak i¢ denetimler
yapilarak degerlendirilmektedir.

Universitede veri analizinde basit istatistiksel yontemler (diyagramlar, histogramlar)
tanimlanir ve kullamlir. Istatistiksel yontemlerin kullanimimin kapsamu, isbu yiiriirliikteki Kalite
El Kitab1’nin 9.1.3 boliimiinde tanimlanmustir.
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9.1.2 Miisteri memnuniyeti

Kalite yonetim sisteminin ¢aligmasim 6lgme ydntemlerinden biri, Universitenin egitim
hizmetlerinin gereksinimlerine uygunlugunun tiiketiciler ve diger ilgili taraflar (Mevcut Kalite El
Kitabi’nin 4.2. maddesi) tarafindan kabulii ile ilgili verilerin izlenmesidir.

Miisterilerin memnuniyetini belirlemek icin {iniversite onlarla tekrar iletisime gececektir
(Mevcut Kalite El Kitabi’nin 8.2.1. maddesi). Memnuniyet hakkinda veri elde etmek i¢in asagidaki
yontemler kullanilir:

e ¢ miisterilerin - cesitli kurs dgrencilerinin - sosyal anketlerini yapmak icin iki tiir anket
olusturulmustur: 6gretim elemaninin ¢aligmasindan memnuniyet ve egitim hizmetleri
saglama kosullari, yani yiiksek Ogrenimin genel caligmasinin degerlendirilmesi.
Sorumluluk, Akademik Isler Daire Baskani ve Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite
Merkezi Bagkani’na aittir;

e Yiiksekogretim kurumlarinin mezunlari - yeterlilik calismasi ve/veya devlet sinavlarindan
sonra ve miimkiinse yiiksekogretim kurumlarindan mezun olduktan birkag y1l sonra sosyal
arastirmalar yapmak. Sorumluluk, Akademik Isler Daire Baskan1 ve Ogrenci Isleri
Merkezi Bagkani "na aittir.

e Kurumlar (kurulusglar) - kendilerinde ¢alisan mezunlarin memnuniyetini belirlemek igin
resmi incelemeler ve yillik anketler yapilir ve ayrica yiliksekdgretim kurumlari mezunlarinin
talepleri belirlenir (uzman talebi, mezunlarin istthdami, mesleki gelisimlerine iligkin veriler).
Sorumluluk, Ogrenci Isleri Merkezi Baskani’na aittir.

e I, sehir, ilge yonetimleri ve istihdam hizmetlerinden — kayitli mezunlara iliskin veriler
toplanir.

e Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi tarafindan Ahmet Yesevi
Universitesi’nin reytingine iliskin verilerin toplanmas1 ve akreditasyon gdstergelerinin
gerekliliklerine uygunluk, iiniversitenin bilgi gostergeleri sartlarina uygunluk (Kazakistan
Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi Uzman Egitimleri Devlet ihalesine katilim).
Sorumluluk, Akademik Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimcisi ve Akademik Isler Daire
Bagkani, Stratejik Gelisim, Reyting ve Kalite Merkezi Baskanina aittir;

e Universite calisanlar igin sosyal anketler yapilir. Sorumluluk, Stratejik Gelisim, Reyting
ve Kalite Merkezi Bagkani’na aittir.

Kalite yonetim sisteminin analizi sirasinda elde edilen veriler, list yonetim (Mevcut Kalite
El Kitabi’'nin 9.3.2.maddesi) tarafindan tiim gereklilikleri (Mevcut Kalite El Kitabi’nin
5.1.1.maddesi) yerine getirmek, yliksekogretim kurumunun faaliyetlerini iyilestirmek ve miisteri
memnuniyetini artirmak icin gerekli kaynaklar1 (Mevcut Kalite El Kitabi’nin 7.1.1.maddesi)
kullanir (Mevcut Kalite El Kitabi’nin 10.3.maddesi).

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Universitede, Kalite yonetim sisteminin yararlihigimni ve etkinligini gostermek ve Kalite
Yonetim Sistemi etkinliginin siirekli iyilestirilmesini hak eden alanlar1 belirlemek i¢in veriler
tanimlanir, toplanir ve analiz edilir.

Bu veriler:

e Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin dl¢iilmesinin sonuglar1 (7.1.5.1. madde)
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e Egitim siirecinin sonuglar1 - 6grencilerin geleneksel yontemdeki basar1 diizeyi ve test
birimleri sistemi;

e Universitenin faaliyetlerinin kapsamli degerlendirmesinin birlestirilmis gostergelerinin
modeline gore iiniversitenin derecesi, Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiksekogretim
Bakanlig1 i¢in iiniversite faaliyetlerinin temel gostergeleri;

elgili taraflarin memnuniyetini degerlendirmek icin sosyal anketlerin sonuglar1 (9.1.2.
madde);

o ¢ tetkiklerin sonuclar1 vb. icerir.

Veri analizinin sonuglari, analitik kayit, istatistiksel ve diger tablo ve grafik prosediirler
seklinde raporlardir.

Veri analizinin sorumlulugu Kalite Yo6netim Temsilcisineaittir.

9.2 I¢ tetkik

Kalite Yonetim Sistemi yonetiminin en yiiksek kontrol sekli olan i¢ denetimler liniversitede
periyodik olarak yapilmaktadir. Tetkik, tiim Kalite Yonetim Sistmemi siireglerinde gergeklestirilir,
siire¢ hedefleri, slire¢ uygulamasi ve siire¢ sonuclari arasinda baglanti kurmanin yani sira
zayifliklar ve iyilestirme alanlarini belirler.

I¢ tetkiklerin sonuglari, iist ydnetim tarafindan analiz edilecek ana girdi verileridir (Kalite El
Kitabi’nin 9.3 maddesi). Kurulusun XC HMCO 9001-2015 standardina uygunlugunu beyan
etmesine ve i¢ ve dig miisterilerin egitim hizmetlerinin siirekli kalitesinden ve Kalite yonetim
sisteminin giivenilirliginden emin olmasini saglar.

I¢ tetkik, planlama, acil ydnetim, izleme ve iyilestirmeyi igerir. Tetkik sonuglarmna
dayanarak, i¢ denetimlerin sonugclarina iliskin bir rapor hazirlanir.

Tetkiklerin yapilmas1 ve planlanmasi, sonuclarin bildirilmesi ile 1ilgili siirecler,
sorumluluklar ve gereklilikler ile kayit tutma ve saklama prosediirii I¢ Tetkikte belirlenir.

Tutarsizliklar1 ve nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik eylemler ile alinan 6nlemlerin
dogrulama ve gecerlilik sonuclari, mevcut Kalite El Kitabi’nin 10.2.maddesine uygun olarak
gerceklestirilir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

9.3.1  Genel kurallar

Universite Rektorii yilda bir kez Ahmet Yesevi Universitesi Kalite Yonetim Sistemini,
Kalite yonetim sisteminin gerekliligini, sonucunu ve etkinligini saglamak i¢in analiz eder.

Analiz, yiikksekogretim kurumunun Kalite Yonetim Sistemini gelistirme olanaklarinin, kalite
alanindaki politika ve hedeflerin degerlendirilmesini igerir.

Universite Rektorii, Stratejik Gelisim ve Kalite Komitesi’nin genisletilmis toplantisinda
nihai bir rapor hazirlayacaktir. Yénetim gozden gegirme yazilari, Universite Rektdrii tarafindan
onaylanan Stratejik Gelisim ve Kalite Komitesi’nin transkriptleri ve kararlaridir. Stratejik
Planlama ve Kalite Komitesi kararlari, fakiilte kurulu ve boliim toplantilart araciligtyla iiniversite
personeline ve (uygun oldugu takdirde) ilgili taraflara iletilir. Yonetimin analiz kayitlarina iliskin
sorumluluk Kalite Y&netim Temsilcisine aittir.
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9.3.2  Yonetim analizi icin giris verileri

Yo6netimden gelen girdi analizi verileri sunlari igerir:

» Kazakistan Cumbhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi tarafindan yiiriitiilen
tiniversitenin kapsamli tetkik, belgelendirme ve akreditasyon raporlari;

» Universite Kalite yonetim sisteminin i¢ tetkik raporlari;

* Kalite Sistemi Belgelendirme Kurulusu tarafindan ytriitiilen dis tetkik sonuglar1 hakkinda
rapor;

* Miisteri geri bildirimi (6grencilerin ve igveren-kurumlarin anket sonuglari);

« Kalite yonetim sisteminin faaliyet ve kalitesinin iyilestirilmesine iliskin Kalite Temsilcisi
ve Akademik Departman Miidiirii raporunun analitik verileri;

+ Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin uygulanmasina iligkin analizler ve egitim
faaliyetlerinin Devlet zorunlu egitim standard1 gerekliliklerine uygunlugu;

» Gegmisteki diizeltici faaliyetlere iliskin raporlar;

» Onceki analiz sonuglarma dayali yapilan faaliyetler;

» Universitelerin fakiilte ve boliimlerinin performans/reyting degerlendirmesi;

* Calisanlarin ve 6grencilerin 6nerileri;

» Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi’nin yasa ve belgelerinde
yiiksekogretim kurumlarinin faaliyetlerini etkileyebilecek degisikliklere iligkin veriler.

9.3.3  Yonetim analizi i¢in ¢ikt1 verileri

Yo6netimin ¢ikt1 analizinden elde edilen veriler sunlari icerir:

* Kazakistan Cumhuriyeti Bilim ve Yiiksekogretim Bakanlig1 ve ilgili taraflarin, tiiketicilerin
gereksinimlerine gore Kalite Yonetim Sistemi ve egitim hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesine
iliskin Oneriler;

+ Siireclerin i¢ tetkik programi ve plani ile sunulan egitim hizmetlerinin kalite
degerlendirmeleri ;

*» Gerekli kaynaklara duyulan ihtiyag vb.

10 Tyilestirme

10.1  Genel Esaslar

Universite, miisteri gereksinimlerinin karsilanmasmi iyilestirmek ve memnuniyetini
artirmak i¢in firsatlar belirlemistir.

Gereksinimlere uymak ve gelecekteki ihtiyaglar1 dikkate almak igin:

- egitim faaliyetlerinin iyilestirilmesi;

- olumsuz etkilerin azaltilmasi, 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi;

- hizmet sonuglarinin iyilestirilmesi, Kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Universite, tespit edilen uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak ve tekrarmni dnlemek
icin diizeltici faaliyetler uygular.

Kalite Yonetim Sistemine katilan {iniversitenin tiim yapisal boliimlerinin faaliyetlerindeki
uygunsuzluklar tespit edildikten sonra diizeltici faaliyetler ger¢eklestirilir.
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Universitede uygunsuzluk asagidaki durumlarda tanimlanr:

« I¢ tetkiklerde (mevcut Kalite El Kitabi’nin 9.2. maddesi)

* Teftislerde;

« Iyilestirme icin verilerin analiz edilmesi (mevcut Kalite EI Kitabi’nm 9.1.3 maddesi);

* Yonetim tarafindan Kalite yOnetim sisteminin etkinliginin analizinde (bu Kalite El
Kitab1’nin 9.3.maddesi);

* S6zlesmenin yerine getirilmesi;

» Tasarimda,;

* Boliimlerin mevcut faaliyetleri;

* Miisterilerden sikayet geldiginde.

Universitede uygulanan diizeltici faaliyetlerin ydnetimi, koordinasyonu ve kontrolii ile
etkinliginin degerlendirilmesi sorumlulugu Kalite Temsilcisine verilmistir.

Diizeltici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve yapilan faaliyetlerin sonuglarinin kayit
altina alinmasi sorumlulugu, uygunsuzluk tespit edilen boliim baskanlarina verilmistir.

Universitede asagidaki adimlar1 gerektiren bir belge diizeni kapsaminda uygulanmistir:

* Uygunsuzlugun belirlenmesi ve bunun egitim hizmetlerinin kalitesi lizerindeki etkisinin
Onem analizi;

« Istatistiksel yontemler kullanarak uygunsuzlugun nedenlerini belirleme (Pareto diyagrama,
neden-sonug diyagrami);

* Uygunsuzlugun tekrarin1 onlemek i¢in diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi, planlama ve
uygulama;

* Faaliyetlerin sonuclariin kaydedilmesi;

* Yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinligini analiz etmek.

10.3 Siirekli iyilestirme

Stirekli iyilestirme, gereksinimler arttik¢a gerceklestirme yetenegi agisindan yinelemeli bir
faaliyettir. Universitede siirekli iyilestirme siireci, Kalite ydnetim sisteminin i¢ etkinligini ve
verimliligini artirmanin ve calisanlarin deneyim ve bilgilerini en rasyonel sekilde kullanarak
miisterilerin ve diger ilgili taraflarin (isbu Kalite El Kitabi’nin) gereksinimlerini karsilamanin
bir araci olarak kullanilmaktadir.

Siirekli iyilestirme asagidakiler kapsar:

+ Uriinii (egitim faaliyetlerinin yan1 sira mezunlarin bilgi ve becerileri)

* Prosesleri;

» Kalite YOnetim Sistemini;

» Uretim ortamini igerir.

Stirekli 1yilestirme siireci asagidaki asamalardan olusur:

* siirec se¢imi;

* slirecin tanimi1 ve degerlendirilmesi;

* siireci iyilestirme;

« iyilestirilen siirecin standartlastirma ve uygulanmasi.

Tim calisanlar siirekli iyilestirme siirecine katilir. Siiresin  koordinasyonu ve
uygulanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi Sorumludur.




